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Ч Т О Т А К О Е U B E R ?
И С Т О Р И Я С О З Д А Н И Я . Ц Е Н Н О С Т И . И Д Е О Л О Г И Я . 

U B E R –

Э Т О М О Б И Л Ь Н О Е П Р И Л О Ж Е Н И Е , Г Д Е О Д Н И М Н А Ж А Т И Е М К Н О П К И 
М О Ж Н О З А К А З А Т Ь М А Ш И Н У С В О Д И Т Е Л Е М .
Р Е К О М Е Н Д У Е М П О С Е Т И Т Ь С А Й Т H T T P : / / U B E R . C O M

H T T P S : / / W W W . U B E R . C O M / C I T I E S / S A I N T - P E T E R S B U R G

U B E R  В  М И Р Е

- О С Н О В А Н  В  2 0 1 0  Г О Д У  В  С А Н - Ф Р А Н Ц И С К О ,  С Ш А  
Р А Б О Т А Е Т  Б О Л Е Е  Ч Е М  В  4 1 5  Г О Р О Д А Х  В  6 7  С Т Р А Н А Х
С О Т Н И  Т Ы С Я Ч  В О Д И Т Е Л Е Й
М И Л Л И О Н Ы  К Л И Е Н Т О В  К А Ж Д Ы Й  Д Е Н Ь

-  

U B E R  В  Р О С С И И

- Р А Б О Т А Е Т  С  Д Е К А Б Р Я  2 0 1 3  Г О Д А  В  М О С К В Е
- U B E R B L A C K  -  А В Т О М О Б И Л И  П Р Е Д С Т А В И Т Е Л Ь С К О Г О  К Л А С С А
( В  С А Н К Т - П Е Т Е Р Б У Р Г Е  С  И Ю Л Я  2 0 1 4  Г О Д А )
- U B E R X  -  А В Т О М О Б И Л И  К О М Ф О Р Т - К Л А С С А  ( В  С А Н К Т - П Е Т Е Р Б У Р Г Е
С  Н О Я Б Р Я  2 0 1 4  Г О Д А )
- В  К А З А Н И ,  Е К А Т Е Р И Н Б У Р Г Е ,  Н О В О С И Б И Р С К Е ,  С О Ч И ,  Р О С Т О В Е -
Н А - Д О Н У  С  2 0 1 5  Г О Д А
- В  К Р А С Н О Д А Р Е ,  У Ф Е ,  Н И Ж Н Е М  Н О В Г О Р О Д Е  С  2 0 1 6  Г О Д А

-
-
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У Б Е Р  С О В Е Р Ш Е Н С Т В У Е Т  М Е Т О Д Ы  П Е Р Е Д В И Ж Е Н И Я  П О  В С Е М У  М И Р У .  
Б Ы С Т Р О  Н А Х О Д Я  В О Д И Т Е Л Е Й  Д Л Я  П А С С А Ж И Р О В  П О С Р Е Д С Т В О М  
Н А Ш Е Г О  П Р И Л О Ж Е Н И Я ,  М Ы  Д Е Л А Е М  Г О Р О Д А  Б О Л Е Е  Д О С Т У П Н Ы М И  
И  П Р Е Д О С Т А В Л Я Е М  Н О В Ы Е  В О З М О Ж Н О С Т И  Д Л Я  В О Д И Т Е Л Е Й .          

С  М О М Е Н Т А  О С Н О В А Н И Я  В  2 0 1 0  Г О Д У  У Б Е Р  С Т Р Е М И Т Е Л Ь Н О  
Р А С Ш И Р Я Е Т  С В О Е  М Е Ж Д У Н А Р О Д Н О Е  П Р И С У Т С Т В И Е  И  О Т К Р Ы Л  
П Р Е Д С Т А В И Т Е Л Ь С Т В А  У Ж Е  В  4 1 5  Г О Р О Д А Х .  У Б Е Р  П О З В О Л Я Е Т  
С Б Л И З И Т Ь  Л Ю Д Е Й  И  Г О Р О Д А .
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Т Р Е Б О В А Н И Я  К  Р А Б О Т Е .  В О Д И Т Е Л Ь ,
А В Т О М О Б И Л Ь ,  Д О К У М Е Н Т Ы
П Р А В И Л А  П О Д К Л Ю Ч Е Н И Я / О Т К Л Ю Ч Е Н И Я .  К Т О  Н А М  П О Д Х О Д И Т .  
К А К  П О Д А Т Ь  З А Я В К У .  К А К  М Ы Е Е  Р А С С М А Т Р И В А Е М

U B E R B L A C K

Т Р Е Б О В А Н И Я  К  А В Т О М О Б И Л Ю

- M E R C E D E S - B E N Z  E - К Л А С С / S - К Л А С С  И Л И  А Н А Л О Г И :  A U D I ,  B M W ,  L E X U S ,
J A G U A R  И  Т . Д .

- И
- Черный цвет

Д Е А Л Ь Н О Е  Т Е Х Н И Ч Е С К О Е ,  В Н Е Ш Н Е Е  И  В Н У Т Р Е Н Н Е Е  С О С Т О Я Н И Е

А В Т О М О Б И Л Я

- Г О Д  В Ы П У С К А :  Н Е  Р А Н Е Е  2 0 1 0  Г .
( И С К Л Ю Ч Е Н И Е  М О Ж Е Т  Б Ы Т Ь  С Д Е Л А Н О  Д Л Я  M E R C E D E S- B E N Z  S - К Л А С С А  В  И Д Е А Л Ь -

Н О М  С О С Т О Я Н И И  —  2 2 1  К У З О В  П Р И Н И М А Е Т С Я  ОТ  2 0 0 8  Г О Д А  В Ы П У С К А )

Т Р Е Б О В А Н И Я  К  В О Д И Т Е Л Ю

- Г Р А Ж Д А Н С Т В О  РФ
- М И Н И М У М 3  Г О Д А  В О Д И Т Е Л Ь С К О Г О  С Т А Ж А

- О Т С У Т С Т В И Е С У Д И М О С Т И. Н Е О Б Х О Д И М О  П Р Е Д О С Т А В И Т Ь  С П Р А В К У  О Б
О Т С У Т С Т В И И  С У Д И М О С Т И  В  Т Е Ч Е Н И Е  4 5  Д Н Е Й  ( С М .  С Т Р А Н И Ц У  3 2 )

- П Р О Ф Е С С И О Н А Л И З М  В  О Б Щ Е Н И И  С П А С С А Ж И Р О М  В  Л Ю Б О Й  С И Т У А Ц И И

- Д Е Л О В О Й  В Н Е Ш Н И Й  В И Д

- О Т Л И Ч Н Ы Е  Н А В Ы К И В О Ж Д Е Н И Я , У В Е Р Е Н Н О С Т Ь И А Д Е К В А Т Н О С Т Ь Н А  Д О Р О Г Е

Т Р Е Б О В А Н И Е  К  П А Р Т Н Е Р У  U B E R u / KCALB B E R  X
- И П / О О О  С  У К А З А Н Н О Й  В  О К В Э Д  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т Ь Ю  С Л У Ж Б Ы

Т А К С И  И Л И  А Р Е Н Д Ы  А В Т О М О Б И Л Е Й

- Р А С Ч Е Т Н Ы Й  С Ч Е Т ,  П О Д П И С А Н Н Ы Й  Д О Г О В О Р  С  U B E R
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U B E R X

Т Р Е Б О В А Н И Я  К  А В Т О М О Б И Л Ю

Т Р Е Б О В А Н И Я  К  В О Д И Т Е Л Ю

- А В Т О М О Б И Л И B ,  C  И  D  К Л А С С А  ( Н Е  Н И Ж Е C H E V R O L E T  A V E O ,  H Y U N D A I  S O L A R I S ,
N I S S A N  A L M E R A )
- 4  Д В Е Р И

- И Д Е А Л Ь Н О Е  Т Е Х Н И Ч Е С К О Е ,  В Н Е Ш Н Е Е  И  В Н У Т Р Е Н Н Е Е  С О С Т О Я Н И Е  А В Т О М О Б И Л Я

- Г О Д В Ы П У С К А  –  Н Е  Р А Н Е Е  2 0 0 8 .  М О Д Е Л Ь  С Н Я Т А  С  П Р О И З В О Д С Т В А

Н Е  Р А Н Е Е  2 0 1 1  Г О Д А .  М О Р А Л Ь Н О У С Т А Р Е В Ш И Е  М О Д Е Л И  Н Е  П Р И Н И М А Ю Т С Я .

- Г Р А Ж Д А Н С Т В О  РФ
- В ОЗРАСТ ОТ 2 1 ГОДА

- М И Н И М У М 3  Г О Д А В О Д И Т Е Л Ь С К О Г О С Т А Ж А 

- О Т С У Т С Т В И Е С У Д И М О С Т И. Н Е О Б Х О Д И М О  П Р Е Д О С Т А В И Т Ь  С П Р А В К У  О Б
О Т С У Т С Т В И И  С У Д И М О С Т И  В  Т Е Ч Е Н И Е  4 5  Д Н Е Й  ( С М .  С Т Р А Н И Ц У  3 2 )

- Д О Б Р О Ж Е Л А Т Е Л Ь Н О С Т Ь ,  У М Е Н И Е  П О Д Д Е Р Ж А Т Ь  Б Е С Е Д У

- О П Р Я Т Н Ы Й В Н Е Ш Н И Й В И Д

( С П О Р Т И В Н Ы Е  Ш Т А Н Ы И  Н Е С В Е Ж А Я  Ф У Т Б О Л К А  И С К Л Ю Ч Е Н Ы)
- С Д Е Р Ж А Н Н О С Т Ь  И  С П О К О Й С Т В И Е  Д А Ж Е В  С Л О Ж Н О Й С И Т У А Ц И И  Н А  Д О Р О Г Е
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UBER-FINDER.COM
К А К  С Д А Т Ь / В З Я Т Ь  А В Т О М О Б И Л Ь  В  А  Р Е Н Д У .  

Р А Д Ы  С О О Б Щ И Т Ь  О  В Ы Х О Д Е  Н О ВО Г О  Р Е С У Р С А ,  К О Т О Р Ы Й  П О М О Ж Е Т  
В А М  С Д А Т Ь / В З Я Т Ь  А В Т О М О Б И Л Ь  В  А Р Е Н Д У .  С А Й Т  Д О С Т У П Е Н  П О  
А Д Р Е С У  UBER-F INDER .COM

КАК АРЕНДОВАТЬ АВТОМОБИЛЬ

П Е Р Е Й Д И Т Е  П О  С С Ы Л К Е  HTTP : / /UBER-F INDER .COM

П Е Р Е Й Д И Т Е  В  Р А З Д Е Л  " С Н Я Т Ь "

П Р И  П Е Р В О М  В Х О Д Е  Н Е О Б Х О Д И М О  В Ы Б Р А Т Ь  Г О Р О Д  

В Ы Б Е Р И Т Е  А В Т О М О Б И Л Ь ,  К О Т О Р Ы Й  У Д О В Л Е Т В О Р Я Е Т  В А Ш И М  
П О Ж Е Л А Н И Я М  

Н А Ж М И Т Е  К Н О П К У  " П О Д Р О Б Н Е Е "

Е С Л И  В Ы  В Х О Д И Т Е ,  К А К  Н Е З А Р Е Г И С Т Р И Р О В А Н Н Ы Й  В О Д И Т Е Л Ь ,  
С И С Т Е М А  П О П Р О С И Т  В А С  П Р И В Я З А Т Ь  А К К А У Н Т  U B E R  Д Л Я  П О Д А Ч И  
З А Я В К И  Н А  А В Т О М О Б И Л Ь
- Д Л Я  Т О Г О  ,  Ч Т О Б Ы  П Р И В Я З А Т Ь  А К К А У Н Т ,  Н А Ж М И Т Е  К Н О П К У
" В О Й Т И "  В  В Е Р Х Н Е М  П Р А В О М  У Г Л У
- В В Е Д И Т Е  В А Ш И  Л О Г И Н  И  П А Р О Л Ь ,  К О Т О Р Ы Е  В Ы  И С П О Л Ь З У Е Т Е
Д Л Я  В Х О Д А  В  М О Б И Л Ь Н О Е  П Р И Л О Ж Е Н И Е
- У К А Ж И Т Е  В А Ш  Н О М Е Р  Т Е Л Е Ф О Н А  И  Н А Ж М И Т Е  " С О Х Р А Н И Т Ь "
- В Н И М А Н И Е ,  У К А З Ы В А Й Т Е  В А Ш И  Р Е А Л Ь Н Ы Е  Д А Н Н Ы Е ,  Т А К  К А К
И М Е Н Н О  О Н И  Б У Д У Т  О Т П Р А В Л Е Н Ы  В Л А Д Е Л Ь Ц У  А В Т О М О Б И Л Я  П Р И
П О Д А Ч Е  З А Я В К И

Н А  С Т Р А Н И Ц Е  П О Д Т В Е Р Ж Д Е Н И Я  З А Я В К И  В Ы  С М О Ж Е Т Е  У В И Д Е Т Ь  
П О Д Р О Б Н Ы Е  Д А Н Н Ы Е  О Б  А В Т О М О Б И Л Е ,  Е Г О  Ф О Т О Г Р А Ф И И ,  А  
Т А К Ж Е  П О Д Т В Е Р Д И Т Ь / О Т К О Р Р Е К Т И Р О В А Т Ь  В А Ш И  К О Н Т А К Т Н Ы Е  
Д А Н Н Ы Е

Н А Ж М И Т Е  К Н О П К У  " О Т П Р А В И Т Ь  З А Я В К У "

В Л А Д Е Л Е Ц  А В Т О М О Б И Л Я  П О Л У Ч И Т  П И С Ь М О  С  В А Ш И М И  
К О Н Т А К Т Н Ы М И  Д А Н Н Ы М И  И  С В Я Ж Е Т С Я  С  В А М И  В  Б Л И Ж А Й Ш Е Е  
В Р Е М Я
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КАК СДАТЬ АВТОМОБИЛЬ В АРЕНДУ 

П Е Р Е Й Д И Т Е  П О  С С Ы Л К Е  HTTP : / /UBER-F INDER .COM

П Е Р Е Й Д И Т Е  В  Р А З Д Е Л  " С Д А Т Ь "

П Р И  П Е Р В О М  В Х О Д Е  Н Е О Б Х О Д И М О  В Ы Б Р А Т Ь  Г О Р О Д  

В О Й Д И Т Е  В  Л И Ч Н Ы Й  К А Б И Н Е Т ,  И С П О Л Ь З У Я  А К К А У Н Т  U B E R

В  Р А З Д Е Л Е  " М О И  А В Т О М О Б И Л И "  П Р Е Д С Т А В Л Е Н  П О Л Н Ы Й  С П И С О К  
А В Т О М О Б И Л Е Й  В  В А Ш Е М  А К К А У Н Т Е .  Д Л Я  Т О Г О ,  Ч Т О Б Ы  Д О Б А В И Т Ь  
А В Т О М О Б И Л Ь ,  Н А Ж М И Т Е  К Н О П К У  " Д О Б А В И Т Ь  А В Т О М О Б И Л Ь "
- П Р И  Д О Б А В Л Е Н И И  А В Т О М О Б И Л Я ,  В Ы  С М О Ж Е Т Е  У К А З А Т Ь  Е Г О
П А Р А М Е Т Р Ы  ,  П О  К О Т О Р Ы М  В О Д И Т Е Л И  С М О Г У Т  Н А Й Т И  В А Ш
А В Т О М О Б И Л Ь .
- С О Х Р А Н И Т Е  Д А Н Н Ы Е  В А Ш Е Г О  А В Т О М О Б И Л Я .  У Б Е Д И Т Е С Ь ,  Ч Т О  В Ы 
У К А З А Л И  В Е Р Н Ы Й  Г О С .  Н О М Е Р  А В Т О М О Б И Л Я .  

П О С Л Е  П О С Т У П Л Е Н И Я  О П Р Е Д Е Л Е Н Н О Г О  Ч И С Л А  З А Я В О К ,  
А В Т О М О Б И Л Ь  Б У Д Е Т  П Е Р Е В Е Д Е Н  В  С Т А Т У С  " Н Е А К Т И В Е Н "  И  Б О Л Ь Ш Е  
Н Е  Б У Д Е Т  У Ч А С Т В О В А Т Ь  В  П О И С К Е .  Д Л Я  Т О Г О ,  Ч Т О Б Ы  И З М Е Н И Т Ь  
Е Г О  С Т А Т У С ,  Н А Ж М И Т Е  К Н О П К У  " И З М Е Н И Т Ь "  Н А  К А Р Т О Ч К Е  
А В Т О М О Б И Л Я  

Н А Ж А Т И Е  К Н О П К И  " И З М Е Н И Т Ь "  Т А К Ж Е  П О З В О Л Я Е Т  И З М Е Н И Т Ь  
Д А Н Н Ы Е  С А М О Г О  А В Т О М О Б И Л Я :  Ц Е Н У ,  М А Р К У ,  М О Д Е Л Ь  И  Т . Д .

Н А Ж А Т И Е  К Н О П К И  " У Д А Л И Т Ь "  П Р И В Е Д Е Т  К  У Д А Л Е Н И Ю  А В Т О М О Б И Л Я  
Б Е З  В О З М О Ж Н О С Т И  Е Г О  П О С Л Е Д У Ю Щ Е Г О  В О С С Т А Н О В Л Е Н И Я .

Н А Ж А Т И Е  Н А  К Н О П К У  " З А Я В К И "  П О З В О Л И Т  В А М  У В И Д Е Т Ь  В С Ю  
И С Т О Р И Ю  З А Я В О К  О Т  П О Л Ь З О В А Т Е Л Е Й  Р Е С У Р С А  Н А  Д А Н Н Ы Й  А В Т О .

П О Д Р О Б Н У Ю  И Н С Т Р У К Ц И Ю  П О  И С П О Л Ь З О В А Н И Ю  Р Е С У Р С А  В Ы  
С М О Ж Е Т Е  Н А Й Т И  П О  С С Ы Л К Е :  HTTPS : / /UBER-F INDER .COM/DEALS /FAQ

А В Т О М О Б И Л Ь  П О Я В И Т С Я  В  С П И С К Е .  С  Э Т О Г О  М О М Е Н Т А  Н А Ч Н У Т  
П О С Т У П А Т Ь  З А Я В К И .
- П Р И  П О С Т У П Л Е Н И И  З А Я В К И ,  Н А  В А Ш  E - M A I L  П Р И Д Е Т  П И С Ь М О -
О П О В Е Щ Е Н И Е  С  К О Н Т А К Т Н Ы М И  Д А Н Н Ы М И  В О Д И Т Е Л Я .  С В Я Ж И Т Е С Ь
С  Н И М  Д Л Я  У Т О Ч Н Е Н И Я  Д А Л Ь Н Е Й Ш И Х  Ш А Г О В .



Т Р Е Б О В А Н И Я  К  Р А Б О Т Е .  В О Д И Т Е Л Ь ,
А В Т О М О Б И Л Ь ,  Д О К У М Е Н Т Ы
П Р А В И Л А  П О Д К Л Ю Ч Е Н И Я / О Т К Л Ю Ч Е Н И Я .  К Т О  Н А М  П О Д Х О Д И Т .  
К А К  П О Д А Т Ь  З А Я В К У .  К А К  М Ы Е Е  Р А С С М А Т Р И В А Е М

П О Д К Л Ю Ч Е Н И Е  К  С И С Т Е М Е  U B E R

П А Р Т Н Е Р  ( И П / О О О )

- З А Р Е Г И С Т Р И Р О В А Т Ь С Я  Н А  P A R T N E R S . U B E R . C O M

- З А Г Р У З И Т Ь  Н Е О Б Х О Д И М Ы Е  Д О К У М Е Н Т Ы  ( О Б Я З А Т Е Л Ь Н О  —  Б Е З  Д А Н Н О Й

И Н Ф О Р М А Ц И И  М Ы  Н Е  В Ы Й Д Е М  Н А  С В Я З Ь )
- Н А П И С А Т Ь  Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M  С  П О М Е Т К О Й ,  Ч Т О  В Ы П О Т Е Н Ц И А Л Ь Н Ы Й

П А Р Т Н Е Р

- Д О Ж Д А Т Ь С Я  О Т В Е Т А  О Т  U B E R
- П Р И Й Т И  Н А  О Б У Ч Е Н И Е

- П О Д П И С А Т Ь  Д О Г О В О Р ,  П Р Е Д О С Т А В И Т Ь  Р Е К В И З И Т Ы ,  О З Н А К О М И Т Ь С Я  С  У С Л О В И Я М И

- П Р И С Т У П И Т Ь  К  Р А Б О Т Е

В О Д И Т Е Л Ь  
( Е С Л И  У  В А С  Е С Т Ь  З Н А К О М Ы Й  П А Р Т Н Е Р  U B E R )

- П О П Р О С И Т Ь  С В О Е Г О  П А Р Т Н Е Р А  З А Р Е Г И С Т Р И Р О В А Т Ь  В А С  В  С И С Т Е М Е

- П А Р Т Н Е Р  О Т С Ы Л А Е Т  Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M  З А П Р О С  Н А

А К Т И В А Ц И Ю  В А Ш Е Г О  П Р О Ф И Л Я  И  А В Т О М О Б И Л Я

В О Д И Т Е Л Ь  
( Е С Л И  У  В А С  Н Е Т  З Н А К О М О Г О  П А Р Т Н Е Р А  U B E R )

- З А Р Е Г И С Т Р И Р О В А Т Ь С Я  Н А  P A R T N E R S . U B E R . C O M

- З А Г Р У З И Т Ь  В С Е  Д О К У М Е Н Т Ы  И  Д О Б А В И Т Ь  А В Т О М О Б И Л Ь

( О Б Я З А Т Е Л Ь Н О  —  Б Е З  Д А Н Н О Й  И Н Ф О Р М А Ц И И  М Ы Н Е  В Ы Й Д Е М  Н А  С В Я З Ь )
- Д О Ж Д А Т Ь С Я  О Т В Е Т А  О Т  U B E R
- П Р И Й Т И  Н А  О Б У Ч Е Н И Е
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1    З А Я В К А  П О Д А Н А

С О З Д А Н  П Р О Ф И Л Ь ,  Д О Б А В Л Е Н  А В Т О М О Б И Л Ь ,  З А Г Р У Ж Е Н Ы  В С Е  
Д О К У М Е Н Т Ы

2    З А Я В К А  В  Р А С С М О Т Р Е Н И И

Р А С С М О Т Р Е Н И Е  М О Ж Е Т  З А Н Я Т Ь  О Т  1  Д Н Я  Д О  2  М Е С Я Ц Е В .

3    П Р И Г Л А Ш Е Н И Е  Н А  О Б У Ч Е Н И Е

Е С Л И  В А Ш А  З А Я В К А  П Р О Ш Л А  С Т А Д И Ю  Р А С С М О Т Р Е Н И Я ,  Т О  П Е Р Е Д  
А К Т И В А Ц И Е Й  В А М Н Е О Б Х О Д И М О  В С Т Р Е Т И Т Ь С Я  С  К О М А Н Д О Й  
U B E R  В  С А Н К Т - П Е Т Е Р Б У Р Г Е .  О Б Ы Ч Н О  М Ы П Р Е Д Л А Г А Е М  Н А  В Ы Б О Р  
Н Е С К О Л Ь К О  В А Р И А Н Т О В ,  А  В Ы В Ы Б И Р А Е Т Е  Н А И Б О Л Е Е  У Д О Б Н Ы Й  Д Л Я  
В А С  П О  В Р Е М Е Н И .

4    Н А Ч А Л О  Р А Б О Т Ы

В Ы М О Ж Е Т Е  Н А Ч А Т Ь  Р А Б О Т А Т Ь  С Р А З У  П О С Л Е  А К Т И В А Ц И И  
В А Ш Е Г О  П Р О Ф И Л Я  И  В С Т Р Е Ч И  С  Н А М И .  В  П Р О Ц Е С С Е  Р А Б О Т Ы  
Т Р А Т И Т Ь  В Р Е М Я  Н А  В С Т Р Е Ч И  В  О Ф И С Е  Б О Л Ь Ш Е  Н Е  П Р И Д Е Т С Я .
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К А К  З А Р А Б О Т А Т Ь  Р Е Й Т И Н Г  5  З В Е З Д .
Э Т И К Е Т
О Т  З В О Н К А  К Л И Е Н Т У  Д О  В Ы С А Д К И  П А С С А Ж И Р А

Л У Ч Ш И Е  В О Д И Т Е Л И  U B E R X

1 .  С О Д Е Р Ж А Т  А В Т О М О Б И Л Ь  В  И Д Е А Л Ь Н О М  
С О С Т О Я Н И И

- Ч И С Т Ы Й  А В Т О М О Б И Л Ь  ( В Н У Т Р И  И  С Н А Р У Ж И )
- Н Е Т  Н Е П Р И Я Т Н Ы Х  З А П А Х О В  И  Л Ю Б Ы Х  П О С Т О Р О Н Н И Х  П Р Е Д М Е Т О В

2 .  В Е Д У Т  С Е Б Я  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О

- О Д Е Т Ы  О П Р Я Т Н О  И  Ч И С Т О

- В Е Ж Л И В О  О Б Щ А Ю Т С Я  С  К Л И Е Н Т А М И  ( П Р И В Е Т С Т В У Ю Т ,  П Р О Щ А Ю Т С Я )

3 .  И С П О Л Н Я Ю Т  П Р О С Ь Б Ы  К Л И Е Н Т О В

- С П Р А Ш И В А Ю Т  П Р Е Д П О Ч Т Е Н И Я  П О  М А Р Ш Р У Т У  И  М У З Ы К Е

- П О М О Г А Ю Т  С  Б А Г А Ж О М

4 .  Е З Д Я Т  П О  О П Т И М А Л Ь Н О М У  М А Р Ш Р У Т У

- И С П О Л Ь З У Ю Т  Н А В И Г А Т О Р

- Н Е  О П А З Д Ы В А Ю Т

- В Ы Б И Р А Ю Т  А Д Е К В А Т Н Ы Й  С К О Р О С Т Н О Й  Р Е Ж И М  И  Р Я Д Н О С Т Ь  Д В И Ж Е Н И Я
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Л У Ч Ш И Е  В О Д И Т Е Л И  U B E R B L A C K

1 .  С О Д Е Р Ж А Т  А В Т О М О Б И Л Ь  В  И Д Е А Л Ь Н О М  
С О С Т О Я Н И И

- Ч И С Т Ы Й  А В Т О М О Б И Л Ь  ( В Н У Т Р И  И  С Н А Р У Ж И )
- Н Е Т  Н Е П Р И Я Т Н Ы Х  З А П А Х О В  И  П О С Т О Р О Н Н И Х  П Р Е Д М Е Т О В

- Д Л Я  КЛИЕНТА  В  Н А Л И Ч И И  Б У Т Ы Л К А  С В Е Ж Е Й  В О Д Ы

2 .  В Е Д У Т  С Е Б Я  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О

- Д Е Л О В О Й  С Т И Л Ь  О Д Е Ж Д Ы

- О Т К Р Ы В А Ю Т  Д В Е Р Ь  К Л И Е Н Т У  П Р И  П О С А Д К Е / В Ы С А Д К Е

- В Е Д У Т  Б Е С Е Д У  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О  ( П О  Ж Е Л А Н И Ю  К Л И Е Н Т А  П О Д Д Е Р Ж И В А Ю Т

Б Е С Е Д У ,  Н О  Н Е  Н А Ч И Н А Ю Т  П Е Р В Ы М И )
- Д В И Г А Ю Т С Я  П О  Д О Р О Г Е  П Л А В Н О ,  Б Е З  Р Е З К И Х  Д В И Ж Е Н И Й ,  С О Б Л Ю Д AЮ Т В С Е  М Е Р Ы

Б Е З О П А С Н О С Т И  И  В Ы Б И Р А Ю Т  Н А И Б О Л Е Е  О П Т И М А Л Ь Н Ы Й  М А Р Ш Р У Т

3 .  И С П О Л Н Я Ю Т  П Р О С Ь Б Ы  К Л И Е Н Т О В

- С П Р А Ш И В А Ю Т  П Р Е Д П О Ч Т Е Н И Я  П О  М А Р Ш Р У Т У  И  М У З Ы К Е

- П О М О Г А Ю Т  С  Б А Г А Ж О М

К О Н Т Р О Л Ь  К А Ч Е С Т В А  ( U B E R X  И  U B E R B L A C K ) :

- П О С Л Е  К А Ж Д О Й П О Е З Д К И  К Л И Е Н Т  О Ц Е Н И В А Е Т  В О Д И Т Е Л Я  И  О С Т А В Л Я Е Т  О Т З Ы В

- В О Д И Т Е Л И  С  Н И З К И М  Р Е Й Т И Н Г О М  ( Н И Ж Е  4 . 3 )  И Л И  К Р И Т И Ч Е С К И М И  Н А Р У Ш Е Н И Я М И

О Т К Л Ю Ч А Ю Т С Я  О Т  С И С Т Е М Ы

- U B E R  Д Е Л А Е Т  Р Е Г У Л Я Р Н Ы Е  П Р О В Е Р К И
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Л О Г И К А  З А К А З А
О Т  З В О Н К А  К Л И Е Н Т У  Д О  В Ы С А Д К И  П А С С А Ж И Р А

В А М  П Р И Ш Е Л  З А К А З  О Т  

К Л И Е Н Т А

П Р И Н И М А Е Т Е  З А К А З  И  

Н А Ч И Н А Е Т Е  Д В И Г А Т Ь С Я  П О  

К Р А Т Ч А Й Ш Е М У  М А Р Ш Р У Т У

В А М  П Р И Ш Е Л  З А К А З  О Т  

К Л И Е Н Т А

П Р И Н И М А Е Т Е  З А К А З  И  

Н А Ч И Н А Е Т Е  Д В И Г А Т Ь С Я  П О  

К Р А Т Ч А Й Ш Е М У  М А Р Ш Р У Т У

Д О Р О Г А  Д О  К Л И Е Н Т А  М О Ж Е Т  З А Н Я Т Ь  

Б О Л Ь Ш Е  В Р Е М Е Н И  Ч Е М  В  С Р Е Д Н Е М ?

З В О Н И Т Е  К Л И Е Н Т У ,  

Г О В О Р И Т Е  О  З А Д Е Р Ж К Е ,  

С П Р А Ш И В А Е Т Е ,  Г О Т О В  Л И  

К Л И Е Н Т  Ж Д А Т Ь

К Л И Е Н Т  Г О Т О В  Ж Д А Т Ь ?

Д В И Г А Й Т Е С Ь  К  К Л И Е Н Т У .  
З А  4 - 5  М И Н У Т  Д О  

П Р И Б Ы Т И Я  З В О Н И Т Е  Е М У

О Т М Е Н Я Е Т Е  П О Е З Д К У

Н Е Т

Д А

Д А

Н Е Т

К Л И Е Н Т  О Т В Е Т И Л ?
Д А

О Т В Е Ч А Е Т Е « Д О Б Р Ы Й Д Е Н Ь , Э Т О ( В А Ш Е 

И М Я ) — В О Д И Т Е Л Ь  U B E R ,  Я  Б У Д У  У  В А С  
Ч Е Р Е З  Н Е С К О Л Ь К О  М И Н У Т ,  М О Ж Е Т Е  
У Ж Е  В Ы Х О Д И Т Ь .  Г Д Е  У Д О Б Н Е Е  В А С  

В С Т Р Е Т И Т Ь ?

З А  2 - 3  М И Н У Т Ы  Д О  П Р И Б Ы Т И Я  С Т А В И Т Е  
С Т А Т У С  " П О Д Ъ Е Х А Л "

П Р О Т Я Н И Т Е  И З  Н И Ж Н Е Й  Ч А С Т И  Э К Р А Н А  
В В Е Р Х  И  Н А Ж М И Т Е  " П О Д Т В Е Р Д И Т Е ,  Ч Т О  

В Ы  П Р И Б Ы Л И "

Н Е Т

П О Д Ъ Е З Ж А Е Т Е  К  М Е С Т У  
З А К А З А
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Ч Е Р Е З  1 0  М И Н У Т  З В О Н И Т Е  Е Щ Е  Р А З .  
Е С Л И  К Л И Е Н Т  В Н О В Ь  Н Е  О Т В Е Ч А Е Т ,  
Н А Ж И М А Е Т Е  " З А В Е Р Ш И Т Ь  П О Е З Д К У "

У Т О Ч Н Я Е Т Е  П О Ж Е Л А Н И Я  П О

М А Р Ш Р У Т У  И  П О  М У З Ы К Е

( П О  У М О Л Ч А Н И Ю  9 0 . 1  И Л И

1 0 5 . 9 )

П О М О Г А Е Т Е  С  Б А Г А Ж О М  И  

В Е Ж Л И В О  П Р О Щ А Е Т Е С Ь  С  

К Л И Е Н Т О М

К Л И Е Н Т  О Т В Е Т И Л ?

П Р И В Е Т С Т В У Е Т Е  П О  И М Е Н И

П А Р К У Е Т Е С Ь  В  Т О Ч К Е ,  
С О Г Л А С О В А Н Н О Й  С   К Л И Е Н Т О М ,  И  

Н А Ч И Н А Е Т Е  П О Е З Д К У  СРАЗУ  
Н А С Т Р А И В А Е Т Е  Р А Д И О  Н А  

Н У Ж Н У Ю  В О Л Н У  И  Н А Ч И Н А Е Т Е  

Д В И Ж Е Н И Е  П О  В Ы Б Р А Н Н О М У  

М А Р Ш Р У Т У

* ( Н А В И Г А Т О Р :  Я Н Д Е К С . К А Р Т Ы  И Л И

С И Т И Г И Д  ( И С П О Л Ь З О В А Т Ь  В С Т Р О Е Н Н Ы Й  

Н А В И Г А Т О Р  В  П Р И Л О Ж Е Н И И  Н Е  

Р Е К О М Е НД У Е Т С Я )

С П Р А Ш И В А Е Т Е  Ч Е Р Е З  

С К О Л Ь К О  М И Н У Т  П О Д О Й Д Е Т  

К Л И Е Н Т  И  Д О Ж И Д А Е Т Е С Ь  

Е Г ОК Л И Е Н Т  П Р И Ш Е Л ?

Д А

Д А

Ж Д Е Т Е  Р О В Н О  5  М И Н У Т

З В О Н И Т Е  К Л И Е Н Т У  2  Р А З А  ( Е С Л И  
П Е Р В Ы Й  Р А З  К Л И Е Н Т  Н Е  

О Т В Е Т И Л ) ,  Ж Д Е Т Е  О Т В Е Т А  Н Е  
М Е Н Е Е  1 0  Г У Д К О В

Н Е Т

Н Е Т
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И М Е Т Ь  П Р О С Р О Ч Е Н Н Ы Е  И Л И  П О Д Д Е Л Ь Н Ы Е  Д О К У М Е Н Т Ы .

Г Р У Б Ы Е  Н А Р У Ш Е Н И Я  П Д Д :  П Р О Е З Д  Н А  К Р А С Н Ы Й ,  Д В О Й Н А Я  С П Л О Ш Н А Я ,
П О В О Р О Т  Н А Л Е В О  В  З А П Р Е Щ Е Н Н О М  М Е С Т Е ,  Н Е  П Р О П У С К А Т Ь  П Е Ш Е Х О Д О В

И  Т . Д .

П Е Р Е Д А В А Т Ь  С В О И  Л О Г И Н / П А Р О Л Ь  Д Р У Г О М У  Ч Е Л О В Е К У  И  Р А Б О Т А Т Ь  
В М Е С Т Е  С  О Д Н О Г О  П Р О Ф И Л Я .

Е С Л И  В Ы Р А Б О Т А Е Т Е  Н А  Д Р У Г У Ю  С Л У Ж Б У ,  В О  В Р Е М Я  В Ы П О Л Н Е Н И Я  
З А К А З А  U B E R  Л Ю Б А Я  С И М В О Л И К А  Э Т О Й  С Л У Ж Б Ы  Д О Л Ж Н А  Б Ы Т Ь  У Б Р А Н А  В  
Б А Р Д А Ч О К  И Л И  Б А Г А Ж Н И К .

Н Е В Е Ж Л И В О Е  О Б Щ Е Н И Е  С  П О Л Ь З О В А Т Е Л Е М  И  Ф И З И Ч Е С К О Е  В О З Д Е Й С Т В И Е .  
В  Л Ю Б О Й  С И Т У А Ц И И  В Е Д И Т Е  С Е Б Я  К О Р Р Е К Т Н О .  В Ы —  П Р О Ф Е С С И О Н А Л .  
Е С Л И  Т Р Е Б У Е Т С Я  Р А С С Т А Т Ь С Я  С  К Л И Е Н Т О М  В  С И Л У  В Н Е Ш Т А Т Н О Й  С И Т У А -

Ц И И ,  Д Е Л А Й Т Е  Э Т О  К О Р Р Е К Т Н О  И  Б Е З  Х А М С Т В А .

Б Ы Т Ь  Н А  Д Р У Г О М  А В Т О М О Б И Л Е .  В Ы М О Ж Е Т Е  П Р И Е З Ж А Т Ь  Т О Л Ь К О  Н А  Т О М ,  
К О Т О Р Ы Й  У К А З А Н  В  С И С Т Е М Е.

У М О Л Ч А Т Ь  О  С Л У Ч И В Ш Е М С Я  Д Т П ,  а  М Ы  У З Н А Л И  О  Н Е М  О Т  П О Л Ь З О В А Т Е Л Я .

О Ч Е Н Ь  Н И З К И Й  Р Е Й Т И Н Г .  Р Е Й Т И Н Г  Н И Ж Е  4 . 3  В Е Д Е Т  К  Н Е М Е Д Л Е Н Н О М У  
О Т К Л Ю Ч Е Н И Ю.

Н Е Л Ь З Я
Ч Т О К А Т Е Г О Р И Ч Е С К И  З А П Р Е Щ Е Н О  П Р И  Р А Б О Т Е  Ч Е Р Е З  U B E R
Д А Ж Е  З А  О Д Н О  Н А Р У Ш Е Н И Е  В О З М О Ж Н А  Б Л О К И Р О В К А  Б Е З  
В О З М О Ж Н О С Т И  ВОc СТАН О В Л Е Н И Я

К Р И Т И Ч Е С К И Е  Н А Р У Ш Е Н И Я
( Б Л О К И Р О В К А  Б Е З  К О М М Е Н Т А Р И Е В )
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С Е Р Ь Е З Н Ы Е  Н А Р У Ш Е Н И Я
( В  Р Е Д К И Х  С Л У Ч А Я Х  М О Ж Е Т  Б Ы Т Ь  Д А Н  В Т О Р О Й  Ш А Н С )

С О Х Р А Н Я Т Ь  Т Е Л Е Ф О Н  К Л И Е Н Т А  И  З В О Н И Т Ь  П О С Л Е  П О Е З Д К И .  Л Ю Б О Е

О Б Щ Е Н И Е ,  Ф Л И Р Т  В О  В Р Е М Я  И  П О С Л Е  П О Е З Д К И  З А П Р Е Щ Е Н Ы .  В Ы  -  
Л И Ч Н Ы Й  В О Д И Т Е Л Ь .  И С К Л Ю Ч Е Н И Е  М О Ж Е Т  С О С Т А В И Т Ь  З А Б Ы Т А Я  В Е Щ Ь  И  
Т О  Л Ь К О ,  Е С Л И  В Ы  У В Е Р Е Н Ы  ,  Ч Т О  Е Е  О С Т А В И Л  И М Е Н Н О  Э Т О Т  К Л И Е Н Т .

Н Е П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Е  П О В Е Д Е Н И Е :  Н Е О П Р Я Т Н А Я  Н Е С В Е Ж А Я  О Д Е Ж Д А ,

Ж А Л О Б Ы  Н А  Ж И З Н Ь ,  О Б С У Ж Д Е Н И Е  П О Л И Т И К И ,  У П О Т Р Е Б Л Е Н И Е  
Н Е Н О Р М А Т И В Н О Й  И Л И  С Л Э Н Г О В О Й  Л Е К С И К И ,  У П О Т Р Е Б  Л Е Н И Е  С Л О В А  
" Т А К С И "  И  U B E R  В  О Д Н О М  П Р Е Д Л О Ж Е Н И И ,  П Р О И З Н О Ш Е Н И Е  " Ю Б Е Р "  
В М Е С Т О  " У Б Е Р  " ,  П О П Ы Т К А  З А М Е Д Л И Т Ь  Д В И Ж Е Н И Е  И Л И  С Д Е Л А Т Ь  К Р Ю К  
Б Е З  Н Е О Б Х О Д И М О С Т И .

Н Е К О Р Р Е К Т Н О Е  П О В Е Д Е Н И Е :  Г У Д Е Т Ь  Д Р У Г И М  М А Ш И Н А М  З А

И С К Л Ю Ч Е Н И Е М  П Р Е Д О Т В Р А Щ Е Н И Я  Д Т П .  К О М М Е Н Т А Р И И  В  А Д Р Е С  
У Ч А С Т Н И К О В  Д В И Ж Е Н И Я  ( В О Д И Т Е Л Е Й ,  П Е Ш Е Х О Д О В ) .  Д Е Р Г А Н А Я  Е З Д А .  
Н А М Е К А Т Ь  Н А  Ч А Е В Ы Е .  В Е Д И Т Е  С Е Б Я  К А К  П Р О Ф Е С С И О Н А Л ,  А  Н Е  
" В О Д И Л А " .

К А Т Е Г О Р И Ч Е С К И  З А П Р Е Щ Е Н О  Б Р А Т Ь  Н А Л И Ч Н Ы Е  Д Е Н Ь Г И .  О П Л А Т А

Т О Л Ь К О  Б Е З Н А Л И Ч Н А Я  И  С П И С Ы В А Е Т С Я  С  К А Р Т Ы  К Л И Е Н Т А  
А В Т О М А Т И Ч Е С К И .  Е С Л И  Д Е Н Е Г  Н А  К А Р Т Е  Н Е Т ,  О Б Ъ Я С Н И Т Е  К Л И Е Н Т У ,  
Ч Т О Б Ы  О Н  П О П О Л Н И Л  С Ч Е Т  К А Р Т Ы ,  И  С Т О И М О С Т Ь  П О Е З Д К И  С П И Ш Е Т С Я  
Ч Е Р Е З  С У Т К И .

Н И З К А Я  П Р И Н И М А Е М О С Т Ь  З А К А З О В .  П Р И Н И М А Е М О С Т Ь  Н И Ж Е  7 0 %

М О Ж Е Т  П Р И В Е С Т И  К  Б Л О К И Р О В К Е  А К К А У Н Т А .

П Р И  П О С А Д К Е  П О Л Ь З О В А Т Е Л Я  В  А В Т О М О Б И Л Е  И Г Р А Е Т  Р А Д И О С Т А Н Ц И Я ,

О Т Л И Ч Н А Я  О Т  Р А Д И О  " Э Р М И Т А Ж "  ( 9 0 , 1  F M )  И  " М О Н Т Е - К А Р Л О "  ( 1 0 5 , 9  F M ) .  
П О  У М О Л Ч А Н И Ю  В  А В Т О М О Б И Л Е  Д О Л Ж Н А  И Г Р А Т Ь  М А К С И М А Л Ь Н О  
Н Е Й Т Р А Л Ь Н А Я  М У З Ы К А ,  П Р И  П О С А Д К Е  Ц Е Л Е С О О Б Р А З Н О  С П Р О С И Т Ь ,  
У С Т Р А И В А Е Т  Л И  О Н А  Е Г О  И ,  П Р И  Н Е О Б Х О Д И М О С Т И ,  П О М Е Н Я Т Ь .

СПРАШИВА Т Ь  П О Л Ь З О В А Т Е Л Я ,  К У Д А  О Н  Х О Ч Е Т  Е Х А Т Ь  Д О  Т О Г О ,  К А К  О Н

С Е Л  В  М А Ш И Н У .
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Т Р Е Н И Н Г И
К О Г Д А  П Р О Х О Д И Т ,  Ч Т О  В  Н Е Г О  В К Л Ю Ч Е Н О .  П О Ч Е М У  Е Г О  С Т О И Т

П О С Е Т И Т Ь

К О М П А Н И Я  U B E R  Р Е Г У Л Я Р Н О  П Р О В О Д И Т  Т Р Е Н И Н Г И  П О  П О В Ы Ш Е Н И Ю  
К А Ч Е С Т В А  О Б С Л У Ж И В А Н И Я .

П Р О Х О Ж Д Е Н И Е  Д А Н Н О Г О  Т Р Е Н И Н Г А  Я В Л Я Е Т С Я  О Б Я З А Т Е Л Ь Н Ы М  В  С Л У Ч А Е ,  
Е С Л И  В А М П Р И Ш Л О  Н А  Н Е Г О  П Р И Г Л А Ш Е Н И Е .  В Ы С М О Ж Е Т Е  В Ы Б Р А Т Ь  
Л Ю Б О Й  П О Д Х О Д Я Щ И Й  В А М П О  В Р Е М Е Н И  В А Р И А Н Т .

Н А  Т Р Е Н И Н Г А Х  М Ы  П О Д Р О Б Н О  Р А З Б И Р А Е М Р А З Л И Ч Н Ы Е  С И Т У А Ц И И ,  О Т Р А Б А -

Т Ы В А Е М  С Х Е М У  В Ы П О Л Н Е Н И Я  З А К А З А  И  П Р О С Т О  О Б Щ А Е М С Я  Д Р У Г  С

Д Р У Г О М .

Н А  Т Р Е Н И Н Г А Х  Е С Т Ь  К О Ф Е ,  В О Д А  И  З А К У С К И .

Х А Р А К Т Е Р  Т Р Е Н И Н Г О В  Н Е Ф О Р М А Л Ь Н Ы Й ,  Е Г О  О С Н О В Н О Й  Ц Е Л Ь Ю Я В Л Я Е Т С Я  
П Е Р Е Д А Ч А  В А М Т О Г О  П О З И Т И В Н О Г О  Н А С Т Р О Я ,  С  К О Т О Р Ы М  М Ы  О Т Н О С И М С Я  
К  В А М,  К  П О Л Ь З О В А Т Е Л Я М И  К  Т О М У ,  Ч Т О  М Ы Д Е Л А Е М.
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К А К  Р А Б О Т А Е Т  П Р И Л О Ж Е Н И Е
К А К  Р А С П Р Е Д Е Л Я Ю Т С Я  З А К А З Ы .  К А К  Н А Ж И М А Т Ь  Н А  К Н О П К И .
Р А З Б О Р  В Н Е Ш Т А Т Н Ы Х  С И Т У А Ц И Й

В В Е Д И Т Е  С В О Й  Л О Г И Н  И  П А Р О Л Ь

18



П Е Р Е Д  В Ы Х О Д О М  Н А  Л И Н И Ю  У Б Е Д И -

Т Е С Ь ,  Ч Т О  В Ы Б Р А Н  В А Ш А В Т О М О -

Б И Л Ь .  Е С Л И  Н Е Т  -  В Ы Б Е Р И Т Е  В АШ.

В С Е Г Д А  В Ы Х О Д И Т Е  С  Л И Н И И ,  Е С Л И  
Н Е  Г О Т О В Ы  П Р И Н И М А Т Ь  З А К А З Ы .  
Д А Ж Е  Е С Л И  В Ы О Т О Ш Л И  В С Е Г О  Н А  
5  М И Н У Т .

К А К  Р А Б О Т А Е Т  П Р И Л О Ж Е Н И Е
К А К  Р А С П Р Е Д Е Л Я Ю Т С Я  З А К А З Ы .  К А К  Н А Ж И М А Т Ь  Н А  К Н О П К И .
Р А З Б О Р  В Н Е Ш Т А Т Н Ы Х  С И Т У А Ц И Й
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ПР И Ш Е Л  З А К А З .  О Т О Б Р А Ж А Е Т С Я

О Р И Е Н Т И Р О В О Ч Н О Е  В Р Е М Я  П О Д А Ч И
( Б Е З  У Ч Е Т А  П Р О Б О К ) ,  А Д Р Е С  И  
Р Е Й Т И Н Г  К Л И Е Н Т А .  
У  В А С  Е С Т Ь  1 5  С Е К У Н Д ,  Ч Т О Б Ы  
П Р И Н Я Т Ь  З А К А З .

В Ы  П Р И Н Я Л И  З А К А З . Д В И Г А Й Т Е С Ь 
К  К Л И Е Н Т У ,  И С П О Л Ь З У Я  Н А В И Г А Ц И Ю 
Я Н Д Е К С  Л И Б О  С И Т И Г И Д .
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Д В И Г А Й Т Е С Ь  С О Г Л А С Н О  П О Ж Е Л А Н И Ю  
К Л И Е Н Т А  И Л И  Н А И Б О Л Е Е  О П Т И М А Л Ь Н О .  
С И С Т Е М А  А В Т О М А Т И Ч Е С К И  Р А С С Ч И Т А Е Т  
С Т О И М О С Т Ь  П Р О Й Д Е Н Н О Г О  М А Р Ш У Р Т А .  
П О З А В Е Р Ш Е Н И И  П О Е З Д К И  П Р О Т А Щ И Т Е  
П А Л Ь Ц Е М  К Н О П К У  “ З А В Е Р Ш И Т Ь ”

ЗА  4 - 5  М И Н У Т  Д О  П Р И Б Ы Т И Я  З В О Н И Т Е

К Л И Е Н Т У :  " З Д Р А В С Т В У Й Т Е ,  Э Т О  ( В А Ш Е  
И М Я )  -  В О Д И Т Е Л Ь  U B E R ,  Я  Б У Д У  У  В А С  
Ч Е Р Е З  Н Е С К О Л Ь К О  М И Н У Т ,  М О Ж Е Т Е  У Ж Е  
В Ы Х О Д И Т Ь .  Г Д Е  У Д О Б Н Е Е  В А С  В С Т Р Е Т И Т Ь ? " 
В Ы  У В И Д И Т Е  К О Н Т А К Т Ы  К Л И Е Н Т А ,  Н А Ж А В  
Н А  К Н О П К У  В  П Р А В О М  В Е Р Х Н Е М  У Г Л У  
П Р И Л О Ж Е Н И Я .
П О  П Р И Б Ы Т И Ю  Н А  М Е С Т О ,  У К А З А Н Н О Е  
К Л И Е Н Т О М ,  П А Р К У Е Т Е С Ь  И  Н А Ч И Н А Е Т Е  
П О Е З Д К У  С Р А З У .

К А К  Р А Б О Т А Е Т  П Р И Л О Ж Е Н И Е
К А К  Р А С П Р Е Д Е Л Я Ю Т С Я  З А К А З Ы .  К А К  Н А Ж И М А Т Ь  Н А  К Н О П К И .
Р А З Б О Р  В Н Е Ш Т А Т Н Ы Х  С И Т У А Ц И Й
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Е С Л И  В  П Р О Ц Е С С Е  П О Е З Д К И  У  В А С

В О З Н И К Л И  В О П Р О С Ы ,  Н А Ж М И Т Е  
К Н О П К У  " Н У Ж Н А  П О М О Щ Ь ? "  И  
О С Т А В Ь Т Е  Т А М  К О М М Е Н Т А Р И Й .

ПО  О К О Н Ч А Н И И  П О Е З Д К И  Н Е О Б Х О Д И -

М О  О Ц Е Н И Т Ь  К Л И Е Н Т А  ( Р Е Й Т И Н Г )  И  
ПРОТАЩИТЬ  П А Л Ь Ц Е М  К Н О П К У -
С Л А Й Д Е Р  " В Ы П О Л Н И Т Ь  О Ц Е Н К У "
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Н А Ж А В  Н А  К Н О П К У  " Л И Ч Н А Я

И Н Ф О Р М А Ц И Я "  В Ы  М О Ж Е Т Е  И З М Е Н И Т Ь  
А В Т О М О Б И Л Ь ,  З А Г Р У З И Т Ь  
Н Е Д О С Т А Ю Щ И Е  Д О К У М Е Н Т Ы ,  
П Р О С М О Т Р Е Т Ь  П О С Л Е Д Н И Е  П О Е З Д К И  И  
В Ы Й Т И  И З  П Р И Л О Ж Е Н И Я ,  Е С Л И  
З А К О Н Ч И Л И  С М Е Н У .

К А К  Р А Б О Т А Е Т  П Р И Л О Ж Е Н И Е
К А К  Р А С П Р Е Д Е Л Я Ю Т С Я  З А К А З Ы .  К А К  Н А Ж И М А Т Ь  Н А  К Н О П К И .
Р А З Б О Р  В Н Е Ш Т А Т Н Ы Х  С И Т У А Ц И Й

П О С Л Е  В Ы С Т А В Л Е Н И Я  Р Е Й Т И Н Г А  В Ы

А В Т О М А Т И Ч Е С К И  С Н О В А  
О К А З Ы В А Е Т Е С Ь  Н А  Л И Н И И  И  М О Ж Е Т Е  
Д А Л Е Е  П Р И Н И М А Т Ь  З А К А З Ы .
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
ПРОСМОТРЕТЬ  ИСТОРИЮ ПОЕЗДОК.  ОБНОВИТЬ ЛИЧНУЮ 
ИНФОРМАЦИЮ.  ДОБАВИТЬ ДОКУМЕНТЫ НА АВТОМОБИЛЬ.

В А Ш  Л И Ч Н Ы Й  К А Б И Н Е Т  Н А Х О Д И Т С Я  П О  А Д Р Е С У  P A R T N E R S .U B E R .C OM .  Д Л Я  В Х О Д А  
И С П О Л Ь З У Й  Т Е  Л О Г И Н  И  П А Р О Л Ь ,  П О Л У Ч Е Н Н Ы Й  П Р И  А К Т И В А Ц И И  А К К А У Н Т А .

О Т Ч Е Т  И  П О Е З Д К И  В  П У Н К Т Е  М Е Н Ю  " О Т Ч Е Т  И  П О Е З Д К И "  В Ы  М О Ж Е Т Е  О З Н А К О М И Т Ь С Я  С  
И С Т О Р И Е Й  П О Е З Д О К .  О Т Ч Е Т  М О Ж Н О  С О Р Т И Р О В А Т Ь  Р А З Л И Ч Н Ы М И  В Р Е М Е Н Н Ы М И  
О Т Р Е З К А М И  :  Д Е Н Ь ,  Н Е Д Е Л Я ,  М Е С Я Ц  И  Г О Д .  О Б Р А Т И Т Е  В Н И М А Н И Е ,  Ч Т О  С О Р Т И Р О В К А  
В С Е Г Д А  В К Л Ю Ч А Е Т  С Е Г О Д Н Я Ш Н И Й  Д Е Н Ь .

П Р О Ф И Л Ь  В  П У Н К Т Е  М Е Н Ю  " П Р О Ф И Л Ь "  В Ы  М О Ж Е Т Е  И З М Е Н И Т Ь  Л И Ч Н Ы Е  Д А Н Н Ы Е  И  
Д О Б А В И Т Ь  Д О К У М Е Н Т Ы .  П О С Л Е  З А Г Р У З К И  Д О К У М Е Н Т Ы  Н А Х О Д Я Т С Я  В  С Т А Т У С Е  
Р А С С М О Т Р Е Н И Я  Д О  Т Е Х  П О Р ,  П О К А  С П Е Ц И А Л И С Т Ы  Т Е Х Н И Ч Е С  К О Й  С Л У Ж Б Ы  П О Д Д Е Р Ж К И  
U B E R  И Х  Н Е  О Д О Б Р Я Т .  П Р О Ц Е С С  М О Д Е Р А Ц И И  М О Ж Е Т  З А Н Я Т Ь  Н Е С К О Л Ь К О  Д Н Е Й .

А В Т О М О Б И Л И  П У Н К Т  М Е Н Ю  " А В Т О М О Б И Л И "  С О Д Е Р Ж И Т  И Н Ф О Р М А Ц И Ю  О  Т Р А Н С П О Р Т Н Ы Х  
С Р Е Д С Т В А Х ,  К О Т О Р Ы Е  В Ы  М О Ж Е Т Е  И С П О Л Ь З О В А Т Ь  Д Л Я  С О Т Р У Д Н И Ч Е С Т В А  С  U B E R .  Д Л Я  
А К Т И В А Ц И И  А В Т О М О Б И Л Я  Н Е О Б Х О Д И М О  Д О Б А В И Т Ь  С Л Е Д У Ю Щ И Е  Д О К У М Е Н Т Ы :  
С В И Д Е Т Е Л Ь С Т В О  О  Р Е Г И С Т Р А Ц И И  Т С  ( С Т О Р О Н О Й  П Р О  А В Т О М О Б И Л Ь ) ,  С Т Р А Х О В О Й  П О Л И С  
О С А Г О  И  О Д Н  У  Ф О Т О Г Р А Ф И Ю  А В Т О М О Б И Л Я  ( В И Д  С П Е Р Е Д И - С Б О К У  Т  А К ,  Ч Т О Б Ы  Б Ы Л О  
В И Д Н О  А В Т О М О Б И Л Ь  П О Л Н О С Т Ь Ю  И  Н А  С Н И М К Е  Ч И Т А Л С Я  Г О С Н О М Е Р ) .  В Ы  М О Ж Е Т Е  
С А М О С Т О Я Т Е Л Ь Н О  З А Г Р У З И Т Ь / И З М Е Н И Т Ь  И Н Ф О Р М А Ц И Ю  О  С У Щ Е С Т В У Ю Щ И Х  А В Т О М О Б И Л Я Х  
И  Д О Б А В И Т Ь  Н О В Ы Й ,  О Д Н А К О  В С Е  И З М Е Н Е Н И Я  В С Т У П А Ю Т  В  С И Л У  И С К Л Ю Ч И Т Е Л Ь Н О  П О С Л Е  
П Р О В Е Р К И  С П Е Ц И А Л И С Т А М И  Т Е Х Н И Ч Е С К О Й  П О Д Д Е Р Ж К И  U B E R .  Е С Л И  В А М  Н У Ж Н О  
У С К О Р И Т Ь  А К Т И В А Ц И Ю  А В Т О М О Б И Л Я ,  О Б Я З А Т Е Л Ь Н О  Н А П И Ш И Т Е  О Б  Э Т О М  Н А  А Д Р Е С  
P A R T N E R S @ U B E R . CO M  П О С Л Е  Т О Г  О ,  К А К  З А Г Р У З И Т Е  Д О К У М Е Н Т Ы .  
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К Л И Е Н Т  У К А З А Л  Н Е Т О Ч Н О Е  М Е С Т О  О Т П Р А В Л Е Н И Я

В Ы П О З В О Н И Л И  К Л И Е Н Т У ,  И  В Ы Я С Н И Л О С Ь ,  Ч Т О  В Ы Н А Х О Д И Т Е С Ь  Н Е  С О В С Е М  Т А М ,  
Г Д Е  О Н  В А С  О Ж И Д А Е Т .  С П О К О Й Н О  Н А П Р А В Л Я Й Т Е С Ь  К  К Л И Е Н Т У ,  О Б Ъ Я С Н И Т Е ,  Ч Т О  
И Н О Г Д А  Е С Т Ь  Н Е Т О Ч Н О С Т Ь  В  О П Р Е Д Е Л Е Н И И  К О О Р Д И Н А Т ,  И  В Ы С К О Р О  П Р И Е Д Е Т Е .  
Н Е  Н А Д О  Н А Ч И Н А Т Ь  П О Е З Д К У, П О К А  Н Е  З А Б Е Р Е Т Е  К Л И Е Н Т А .  Ц Е Н А  В О П Р О С А  2 0  
Р У Б Л Е Й ,  С Л У Ч А Е Т С Я  Н Е Ч А С Т О ,  А  Н Е Г А Т И В А  О  С Е Б Е  С О Б Е Р Е Т Е  В  О Т З Ы В А Х  М Н О Г О .  
Р А С С К А Ж И Т Е  К Л И Е Н Т У ,  Ч Т О  Б У Л А В К У  П Р И  З А К А З Е  М О Ж Н О  П Е Р Е Д В И Г А Т Ь  П О  К А Р Т Е  
Д Л Я  У К А З А Н И Я  Т О Ч Н О Г О  М Е С Т А  О Т П Р А В Л Е Н И Я.

К Л И Е Н Т  П Е Р Е П У Т А Л  М Е С Т О  О Т П Р А В Л Е Н И Я  И  
М Е С Т О  Н А З Н А Ч Е Н И Я

В Ы З В О Н И Т Е  К Л И Е Н Т У ,  А  О К А З Ы В А Е Т С Я ,  Ч Т О  В Ы П Р И Е Х А Л И  Н А  А Д Р Е С ,  К У Д А  
К Л И Е Н Т  П Л А Н И Р О В А Л  Е Х А Т Ь .  П О О Б С Т О Я Т Е Л Ь С Т В А М :  Е С Л И  Н Е  Д А Л Е К О ,  М О Ж Е Т Е

З А Б Р А Т Ь  К Л И Е Н Т А ,  Е С Л И  Д А Л Е К О ,  Т О  О Т М Е Н Я Й Т Е  З А К А З ,  К А К  П Р А В И Л О ,  Э Т О  Б У Д Е Т

П Л А Т Н А Я  О Т М Е Н А  Д Л Я  К Л И Е Н Т А .

К Л И Е Н Т  О Т М Е Н И Л  П О Е З Д К У

К Л И Е Н Т  И С П О Р Т И Л  С А Л О Н

С Ф О Т О Г Р А Ф И Р У Й Т Е  Н А Н Е С Е Н Н Ы Й  У Щ Е Р Б .  У С Т Р А Н И Т Е  Е Г О ,  П Р И Ш Л И Т Е  Н А М  П И С Ь М О  
С  Ф О Т О  Б Е С П О Р Я Д К А  И  Ч Е К А М И  И З  Ч И С Т К И /  М О Й К И .  М Ы К О М П Е Н С И Р У Е М  В А Ш И 
З А Т Р А Т Ы  И  В Ы Н У Ж Д Е Н Н Ы Й  П Р О С Т О Й  В  Т Е Ч Е Н И Е  2 ‐ Х  Ч А С О В .

В Ы ЕДЕТЕ К КЛИЕНТУ ИЛИ УЖЕ ОЖИДАЕТЕ ЕГО,  А ОН ОТМЕНЯЕТ ПОЕЗДКУ.  Н ЕПРИЯТНАЯ 
СИТУАЦИЯ,  НО ТАКОЕ СЛУЧАЕТСЯ.  К АК ПРАВИЛО,  ОТМЕНА ПЛАТНАЯ И СТОИТ 99  РУБ.  
НА UBERX  И 180  РУБ.  НА U BERBLACK.  О ТМЕНА МОЖЕТ ОКАЗАТЬСЯ БЕСПЛАТНОЙ 
В СЛЕДУЮЩИХ СЛУЧАЯХ:  КЛИЕНТ ОТМЕНИЛ ПОЕЗДКУ МЕНЕЕ,  ЧЕМ ЧЕРЕЗ 5  МИНУТ 
С МОМЕНТА ПРИНЯТИЯ В АМИ ЗАКАЗА,  ИЛИ ОЖИДАЕМОЕ ВРЕМЯ ПОДАЧИ ИЗМЕНИЛОСЬ 
БОЛЕЕ,  ЧЕМ НА 5  МИНУТ -  ТО ЕСТЬ,  В Ы НЕ НАЧАЛИ ДВИЖЕНИЕ К КЛИЕНТУ СРАЗУ 
ПОСЛЕ ПРИЕМА ЗАКАЗА.

Р А З Б О Р  В Н Е Ш Т А Т Н Ы Х  С И Т У А Ц И Й
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К Л И Е Н Т  Н Е  Б Е Р Е Т  Т Р У Б К У  И Л И  А Б О Н Е Н Т
Н Е  О Б С Л У Ж И В А Е Т С Я
В Ы  П Р И П А Р К О В А Л И С Ь ,  Н А Ч А Л И  П О Е З Д К У ,  П О Д О Ж Д А Л И  5  М И Н У Т  И  Н А Б И Р А Е Т Е  Н О М Е Р

К Л И Е Н Т А .  К Л И Е Н Т  Н Е  Б Е Р Е Т  Т Р У Б К У  И Л И  А Б О Н Е Н Т  Н Е Д О С Т У П Е Н ,  Х О Т Я  В Ы  З В О Н И Л И  
Д О Л Г О  И  Д В А  Р А З А .  В  Э Т О Й  С И Т У А Ц И И  В Ы  З А В Е Р Ш А Е Т Е  П О Е З Д К У .  В  К О М М Е Н Т А Р И И  К  
П О Е З Д К Е  У К А Ж И Т Е ,  Ч Т О  К Л И Е Н Т  Н Е  Я В И Л С Я .

ВЫ ЗАБЫЛИ НАЖАТЬ "НАЧАТЬ ПОЕЗДКУ"
Н А Ж М И Т Е  В  Т О Т  М О М Е Н Т ,  К О Г Д А  В Ы  Э Т О  О Б Н А Р У Ж И Л И .  П О  О К О Н Ч А Н И И  П О Е З Д К И

О С Т А В Ь Т Е  К О М М Е Н Т А Р И Й ,  Ч Т О  З А Б Ы Л И  Н А Ж А Т Ь  " Н А Ч А Т Ь  П О Е З Д К У " .  М Ы  
П Е Р Е С Ч И Т А Е М  С Т О И М О С Т Ь .  П Р Е Д У П Р Е Д И Т Е  К Л И Е Н Т А  О  Т О М ,  Ч Т О  В О З Н И К Л А  Т А К А Я  

С И Т У А Ц И Я  И  И З В И Н И Т Е С Ь .  С К А Ж И Т Е ,  Ч Т О  Д Е Н Ь Г И  С П И Ш У Т С Я  В  Д В А  Э Т А П А .

ВЫ РАНО НАЖАЛИ "ЗАКОНЧИТЬ ПОЕЗДКУ"
Д О В Е З И Т Е  К Л И Е Н Т А ,  С О О Б Щ И Т Е  Н А М  М Е С Т О  Р Е А Л Ь Н О Г О  О К О Н Ч А Н И Я  П О Е З Д К И  И  М Ы

С К О Р Р Е К Т И Р У Е М  С Т О И М О С Т Ь .  П Р Е Д У П Р Е Д И Т Е  К Л И Е Н Т А ,  Ч Т О  Д Е Н Ь Г И  С П И Ш У Т С Я  В  
Д В А  Э Т А П А .

ПОЕЗДКА НЕ ОТОБРАЖАЕТСЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ
Т А К О Е  М О Ж Е Т  П Р О И З О Й Т И  И З - З А  З А Д Е Р Ж К И  В  П И К О В О Е  В Р Е М Я  ( В Е Ч Е Р  П Я Т Н И Ц Ы ,  

С У Б Б О Т Ы )  П О Д О Ж Д И Т Е .  П И Ш И Т Е  Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M  Т О Л Ь К О  В  Т О М  С Л У Ч А Е ,  
Е С Л И  П О Е З Д К А  Н Е  О Т О Б Р А Ж А Е Т С Я  С П У С Т Я  6  Ч А С О В .  У К А Ж И Т Е  Т О Ч Н О Е  В Р Е М Я  И  
А Д Р Е С А  Н А Ч А Л А  И  О К О Н Ч А Н И Я  П О Е З Д К И .
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К Л И Е Н Т У  С Т О И М О С Т Ь  П О Е З Д К И .  В А М О Н А  З А С Ч И Т А Н А  Н Е  Б У Д Е Т .  Е С Л И  О Б  Э Т О М

Н А М Р А Н Ь Ш Е  С О О Б Щ И Т  К Л И Е Н Т ,  А  Н Е  В Ы,  Т О  В Ы Б У Д Е Т Е  З А Б Л О К И Р О В А Н Ы  Б Е З

В О З М О Ж Н О С Т И  В О С С Т А Н О В Л Е Н И Я .

Р А З Б О Р  В Н Е Ш Т А Т Н Ы Х  С И Т У А Ц И Й

К Л И Е Н Т  Х О Ч Е Т  Е Х А Т Ь  Д А Л Е К О

У В А С З А К О Н Ч И Л С Я Б Е Н З И Н
У В А С Н Е Д О Л Ж Е Н З А К А Н Ч И В А Т Ь С Я Б Е Н З И Н . С Л Е Д И Т Е З А Е Г О У Р О В Н Е М , Н Е 
Д А В А Й Т Е О П У С К А Т Ь С Я Н И Ж Е О Д Н О Й Ч Е Т В Е Р Т И Б А К А . Е С Л И Ж Е Т А К О Е Н Е Д О Р А З У М Е -

Н И Е В Ы Ш Л О — И З В И Н И Т Е С Ь П Е Р Е Д К Л И Е Н Т О М И С К А Ж И Т Е , Ч Т О С Т О И М О С Т Ь 
П О Е З Д К И Б У Д Е Т С К О Р Р Е К Т И Р О В А Н А Н А В Р Е М Я В Ы Н У Ж Д Е Н Н О Г О П Р О С Т О Я . Д Е Й -

С Т В У Й Т Е О П Е Р А Т И В Н О . С Р А З У П О З А В Е Р Ш Е Н И И П О Е З Д К И С О О Б Щ И Т Е О С И Т У А Ц И И В 
К О М М Е Н Т А Р И И . О Ц Е Н И Т Е П Р О С Т О Й В М И Н У Т А Х .

Д Е Й С Т В У Ю Т Д В Е З О Н Ы U B E R X : Б Л И Ж Н И Й И Д А Л Ь Н И Й П Р И Г О Р О Д Ы . К Б Л И Ж Н Е М У 
П Р И Г О Р О Д У О Т Н О С Я Т С Я : П У Ш К И Н , С Е С Т Р О Р Е Ц К , В С Е В О Л О Ж С К , П Е Т Е Р Г О Ф , 
К Р О Н Ш Т А Д Т И Т . Д. К Д А Л Ь Н Е М У : З Е Л Е Н О Г О Р С К , Г А Т Ч И Н А И Т Д . П О Е З Д К А В

Б Л И Ж Н И Й П Р И Г О Р О Д И З Л Ю Б О Й Т О Ч К И В Н У Т Р И Г О Р О Д А С Т О И Т 1 0 0 0 Р. Н А U B E R X ,
А В Д А Л Ь Н И Й 2 0 0 0 Р . П О Э К С П Е Р И М Е Н Т И Р О В А Т Ь С Р А С Ч Е Т О М В Ы М О Ж Е Т Е Н А

UBER . COM/ C I T I E S / SA I NT - P E T ERSBURG

О Т К А З Ы В А Т Ь С Я О Т Д А Н Н Ы Х П О Е З Д О К Н Е Л Ь З Я . О Т К А З А Т Ь С Я М О Ж Н О Т О Л Ь К О О Т

П О Е З Д О К В С О В С Е М У Д А Л Е Н Н Ы Е Г О Р О Д А , Н А П Р И М Е Р , В Ы Б О Р Г , П Р И О З Е Р С К И Т А К

Д А Л Е Е , Т А К К А К Д О Н И Х П О Е З Д К А Б У Д Е Т С Ч И Т А Т Ь С Я П О Г О Р О Д С К О М У Т А Р И Ф У .
Н А U B E RB L A C K П Р И Г О Р О Д Н Ы Х Т А Р И Ф О В Н Е Т , В С Е П О Е З Д К И С Ч И Т А Ю Т С Я П О

Г О Р О Д С К О М У Т А Р И Ф У .

В А С О С Т А Н О В И Л С О Т Р У Д Н И К Д П С
Е С Л И Э Т О П Л А Н О В А Я П Р О В Е Р К А Д О К У М Е Н Т О В , Т О Э Т О Н Е З А Й М Е Т Б О Л Е Е 2 ‐ 3 
М И Н У Т . Е С Л И П Р О В Е Р К А З А Т Я Н У Л А С Ь , Т О П Р Е Д У П Р Е Д И Т Е К Л И Е Н Т А , Ч Т О Э Т О В Р Е М Я 
Б У Д Е Т К О М П Е Н С И Р О В А Н О . П О О К О Н Ч А Н И И П О Е З Д К И Н А П И Ш И Т Е О Б Э Т О М К О М М Е Н -

Т А Р И Й .
Е С Л И В А С О С Т А Н О В И Л И , П О Т О М У Ч Т О В Ы Н А Р У Ш И Л И П Р А В И Л А , — Н А П И Ш И Т Е О Б 
Э Т О М К О М М Е Н Т А Р И Й К П О Е З Д К Е , Ч Т О Б Ы М Ы Н Е З А М Е Д Л И Т Е Л Ь Н О В О З М Е С Т И Л И

ВАМ ПРИШЛОСЬ ЗАПЛАТИТЬ ЗА ПАРКОВКУ, ПЛАТНЫЙ ПРОЕЗД
ВЫ  П О Е Х А Л И  З А Б И Р А Т Ь  К Л И Е Н Т А ,  А  Т А М  П Л А Т Н Ы Й  В Ъ Е З Д  Н А  Т Е Р Р И Т О Р И Ю  И Л И

П Л А Т Н А Я  П А Р К О В К А  И  В Ы  В Ы Н У Ж Д Е Н Ы  П Л А Т И Т Ь  Н А Л И Ч Н Ы М И  З А  П Р О Е З Д .  

О П Л А Ч И В А Й Т Е  С Т О И М О С Т Ь  П А Р К О В К И  И Л И  В Ъ Е З Д А  С А М О С Т О Я Т Е Л Ь Н О ,  П О  О К О Н Ч А Н И И  

П О Е З Д К И  Д О Б А В Л Я Й Т Е  К О М М Е Н Т А Р И Й  О  Т О М ,  Ч Т О  Б Ы Л И  В Ы Н У Ж Д Е Н Ы  З А П Л А Т И Т Ь  

С Т О Л Ь К О - Т О  Р У Б Л Е Й  П О  Т А К О Й - Т О  П Р И Ч И Н Е .

С Т О И М О С Т Ь  П Р О Е З Д А  П О  З С Д  К О М П Е Н С И Р У Е Т С Я  А В Т О М А Т И Ч Е С К И .
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Ч Т О  Д Е Л А Т Ь ,  Е С Л И  С Е Л / З А В И С  Т Е Л Е Ф О Н  
В О  В Р Е М Я  П О Е З Д К И ?

Д О В Е З Т И  К Л И Е Н Т А  Д О  К О Н Ц А .  В  К О Н Ц Е ,  Е С Л И  Т Е Л Е Ф О Н  Н Е Н А Ч А Л  Р А Б О Т А Т Ь ,  
П О П Р О С И Т Ь  К Л И Е Н Т А  З А В Е Р Ш И Т Ь  П О Е З Д К У  С А М О С Т О Я Т Е Л Ь Н О  П У Т Е М  Е Е  О Т М Е Н Ы .  
С К А З А Т Ь ,  Ч Т О  С Т О И М О С Т Ь  О Т М Е Н Ы  ( 9 9 Р  Н А  X  И  1 8 0 Р  Н А  BLACK ) Б У Д Е Т  К О М П Е Н -

С И Р О В А Н А  К Л И Е Н Т У  С Л У Ж Б О Й  П О Д Д Е Р Ж К И .  Н А П И С А Т Ь  В  К О М М Е Н Т А Р И И  К  П О Е З Д К Е ,  
Ч Т О  П Р О И З О Ш Л А  Д А Н Н А Я  Н Е Ш Т А Т Н А Я  С И Т У А Ц И Я ,  Ч Т О  К Л И Е Н Т  В  К О Н Ц Е  П О Е З Д К И  Е Е  

О Т М Е Н И Л ,  В Ы П Р О С И Т Е  К О М П Е Н С И Р О В А Т Ь  Е М У  С Т О И М О С Т Ь  О Т М Е Н Ы .

В А М  П Р И Х О Д И Т С Я  О Т М Е Н Я Т Ь  П О Е З Д К У  П О С Л Е  
Т О Г О ,  К А К  В Ы  Е Е  П Р И Н Я Л И

Д А Н Н Ы Х  С И Т У А Ц И Й  Д О Л Ж Н О  Б Ы Т Ь  М И Н И М А Л Ь Н О Е  Ч И С Л О .  О Д Н А К О ,  Е С Л И  С Л У Ч И -

Л А С Ь  Т А К А Я  Н Е О Б Х О Д И М О С Т Ь ,  Т О  В Ы Д О Л Ж Н Ы  П О З В О Н И Т Ь  К Л И Е Н Т У  И  У В Е Д О М И Т Ь,

Ч Т О  О Т М Е Н И Л И  П О Е З Д К У .  К Л И Е Н Т  Ч А С Т О  Н Е  В И Д И Т  А В Т О М А Т И Ч Е С К О Г О  О П О В Е Щ Е -

Н И Я ,  П О С К О Л Ь К У  Т Е Л Е Ф О Н  Н А Х О Д И Т С Я  В  К А Р М А Н Е .  К Л И Е Н Т  Ж Д Е Т ,  А  М А Ш И Н Ы  В  
И Т О Г Е  Н Е Т .  
Т А К И Е  С И Т У А Ц И И  М О Г У Т  В О З Н И К Н У Т Ь  В  С Л У Ч А Е  П Р О К О Л А  К О Л Е С А  И  П Р О Ч И Х  
Ф О Р С - М А Ж О Р Н Ы Х  О Б С Т О Я Т Е Л Ь С Т В .  

В Ы  П О П А Л И  В  Д Т П
/ Э К С Т Р Е Н Н О  П Р Е К Р А Т И Л И  П О Е З Д К У

В Н Е З А В И С И М О С Т И  О Т  С Т Е П Е Н И  С Е Р Ь Е З Н О С Т И  Д Т П  П О  З А В Е Р Ш Е Н И И  П О Е З Д К И  
С Р А З У  П И Ш И Т Е  К О М М Е Н Т А Р И Й  “ П О П А Л  В  Д Т П ” .  С Н А Ч А Л А  П Р И М И Т Е  В С Е  Н Е О Б Х О -

Д И М Ы Е  М Е Р Ы :  С П Р А В Ь Т Е С Ь  О  З Д О Р О В Ь Е  К Л И Е Н Т А ,  И З В И Н И Т Е С Ь  З А  В О З Н И К Ш У Ю 
С И Т У А Ц И Ю ,  В Ы З О В И Т Е  С О Т Р У Д Н И К О В  Г И Б Д Д ,  С Т Р А Х О В У Ю  К О М П А Н И Ю ,  С К О Р У Ю  
П Р И  Н Е О Б Х О Д И М О С Т И.

Е С Л И  В Ы Н Е  С О О Б Щ И Л И  О  Д Т П  С Р А З У  И  Н Е  В Ы Х О Д И Л И  Н А  С В Я З Ь  , П А Р Т Н Е Р -

С Т В О  С  В А М И Б У Д Е Т  З А К О Н Ч Е Н О  Н А В С Е Г Д А .  Е С Л И  В Ы В Е Д Е Т Е  С Е Б Я  К О Р Р Е К Т Н О ,  
Т О ,  В  З А В И С И М О С Т И  О Т  Т О Г О ,  К Т О  В И Н О В А Т ,  М Ы М О Ж Е М  П Р О Д О Л Ж И Т Ь  С О Т Р У Д Н И -

Ч Е С Т В О ,  Е С Л И  В И Н О В А Т Ы  В  Д Т П  Н Е  В Ы.  В  Л Ю Б О М  С Л У Ч А Е  С Л Е Д У Е Т  М А К С И М А Л Ь -

Н О  Б Ы С Т Р О  Д А Т Ь  Н А М З Н А Т Ь  О  П Р О И С Ш Е С Т В И И .
П О М О Г И Т Е  П О Л Ь З О В А Т Е Л Ю В Ы З В А Т Ь  М А Ш И Н У .  Е С Л И  Р Я Д О М  Н Е Т  М А Ш И Н  , В Ы С Т А -

В И Т Е  Б У Л А В К У  Н А  Б Л И Ж А Й Ш Е Е  М Е С Т О ,  Г Д Е  П О К А З Ы В А Е Т С Я ,  Ч Т О  М А Ш И Н А  Е С Т Ь .  
П О П Р О С И Т Е  В О Д И Т Е Л Я  С Р А З У  Н А Ч А Т Ь  П О Е З Д К У  И  Д В И Г А Т Ь  К ВС Я А М.  П О Е З Д К А  Б У Д Е Т  
К О М П Е Н С И Р О В А Н А  П О Л Ь З О В А Т Е Л Ю .

                                                    П ОСЛЕ ЭТОГО НАПИШИТЕ ПИСЬМО НА PARTNERS @ UBER. COM 

С Т Е М О Й " Д Т П "  И Т Е К С Т О М С Л Е Д У Ю Щ Е Г О С О Д Е Р Ж А Н И Я:  " Я ,  И В А Н О В И В А Н 

И В А Н О В И Ч,  П О П А Л В  Д Т П ,  Н А Х О Д Я С Ь Н А З А К А З Е С П О Л Ь З О В А Т Е Л Е М" ,  Д А Л Е Е  

О П И Ш И Т Е С Т Е П Е Н Ь П О В Р Е Ж Д Е Н И Й И В А Ш Е С П О Л Ь З О В А Т Е Л Е М С О С Т О Я Н И Е.  

Д А Н Н Ы Е З А П Р О С Ы О Б Р А Б А Т Ы В А Ю Т С Я Б Ы С Т Р Е Е .
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П И К О В Ы Е  Р А С Ц Е Н К И

В  П Е Р И О Д  Д И Н А М И Ч Е С К О Г О  П О В Ы Ш Е Н И Я  
Ц Е Н  К Л И Е Н Т  В И Д И Т  П Р Е Д У П Р Е Ж Д Е Н И Е  О

П О В Ы Ш Е Н И И  Т А Р И Ф А  И  Д О Л Ж Е Н  С О Г Л А -

С И Т Ь С Я  С  Т А Р И Ф О М .
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П И К О В Ы Е  Р А С Ц Е Н К И —

Д И Н А М И Ч Е С К О Е  И З М Е Н Е Н И Е  Ц Е Н Ы .  Е С Л И  В  К А К О М - Т О  Р А Й О Н Е  Г О Р О Д  А  
С И С Т Е М А  О Т М Е Ч А Е Т  Р Е З К О Е  П О В Ы Ш Е Н И Е  К О Л И Ч Е С Т В А  З А Я В О К  И  
В О З М О Ж Н У Ю  Н Е Х В А Т К У  А В Т О М О Б И Л Е Й ,  Ц Е Н А  А В Т О М А Т И Ч Е С К И  П О Д Н И М А Е Т С Я ,  
Ч Т О Б Ы  О Б Е С П Е Ч И Т Ь  Н А  Л И Н И И  Д О С Т А Т О Ч Н О Е  К О Л И Ч  Е С Т В О  А В Т О М О Б И Л Е Й .

О С О Б Е Н Н О С Т И  Р А Б О Т Ы  С  П И К О В Ы М И  Р А С Ц Е Н К А М И :
О П Р Е Д Е Л Е Н Н Ы Й  Р А Й О Н  Н А  К А Р Т Е  В  П Р И Л О Ж Е Н И И  М Е Н Я Е Т  Ц В Е Т  О Т  Б Л Е Д Н О -
Ж Е Л Т О Г О  Д О  Я Р К О - К Р А С Н О Г О  В  З А В И С И М О С Т И  О Т  К О Э Ф Ф И Ц И Е Н Т А .  З А К А З Ы  
И З  Э Т О Г О  Р А Й О Н А  У В Е Л И Ч И В А Ю Т С Я  В  Ц Е Н Е .  К А Р Т А  Т А К Ж Е  М О Ж Е Т  Б Ы Т Ь  
Ж Е Л Т О Й  И  О Р А Н Ж Е В О Й ,  Э Т О  О З Н А Ч А Е Т ,  Ч Т О  В  Д А Н Н О М  Р А Й О Н Е  С К О Р О  
М О Ж Е Т  В К Л Ю Ч И Т Ь С Я  Д И Н А М И Ч Е С К О Е  И З М Е Н Е Н И Е  Ц Е Н Ы .

У В Е Л И Ч И В А Ю Т С Я  П О Л Н О С Т Ь Ю :  С Т О И М О С Т Ь  П О Д А Ч И ,  С Т О И М О С Т Ь  М И Н У Т Ы  И  
С Т О И М О С Т Ь  К И Л О М Е Т Р А .  U B E R  П О - П Р Е Ж Н  Е М У  Б Е Р Е Т  2 0 %  К О М И С С И И  О Т  
У В Е Л И Ч Е Н Н О Г О  Т А Р И Ф А  В  К А Т Е Г О Р И И  U B E R X  И  2 5 %  В  К А Т Е Г О Р И И  U B E R B L A C K .

В  О С Т А Л Ь Н О М  М Е Х А Н И З М  П Р И Е М А  И  В Ы  П О Л Н Е Н  И Я  З А К А З А  Н И К А К  Н Е  
И З М Е Н Я Е Т С Я .
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ПРИ РАБОТЕ С УСТРОЙСТВОМ APPLE

Т Е Х Н И Ч Е С К И Е  П Р О Б Л Е М Ы
И  И Х  Р Е Ш Е Н И Я

В Ы К Л Ю Ч И Т Ь  П Р И Л О Ж Е Н И Е  

Д В О Й Н О Е  Н А Ж А Т И Е  Н А  Ц Е Н Т Р А Л Ь Н У Ю  К Н О П К У ,  Д В И Ж Е Н И Е М  П А Л Ь Ц А  В В Е Р Х  
В Ы К И Н У Т Ь  П Р И Л О Ж Е Н И Е  U B E RP A R T N E R  И З С П И С К А .  Д А Л Е Е П О В Т О Р Н О В К Л Ю -

Ч И Т Ь  П Р И Л О Ж Е Н И Е .

П Е Р Е З А Г Р У З И Т Ь  Т Е Л Е Ф О Н  

Р А З Б Л О К И Р О В А Т Ь  Э К Р А Н .  Д О Л Г О Е  З А Ж А Т И Е  В Е Р Х Н Е Й  К Л А В И Ш И  Б Л О К И -

Р О В К И  Э К Р А Н А .  Д О Ж Д А Т Ь С Я  П О Я В Л Е Н И Я  Н А Д П И С И  “ В Ы К Л Ю Ч И Т Ь ” .  П Р О Т Я -

Н У Т Ь  Н А Д П И С Ь  “ В Ы К Л Ю Ч И Т Ь ” .  П О В Т О Р Н О  В К Л Ю Ч И Т Ь  Т Е Л Е Ф О Н  Д О Л Г И М  
З А Ж А Т И Е М  В Е Р Х Н Е Й  К Л А В И Ш И .

В Ы Т А Щ И Т Ь / В С Т А В И Т Ь  S I M ‐К А Р Т У  

Н А  П Р А В О М Б О К У  Т Е Л Е Ф О Н А  Е С Т Ь  Н Е Б О Л Ь Ш О Е  О Т В Е Р С Т И Е  П Р И М Е Р Н О  П О  
Ц Е Н Т Р У .  Н Е О Б Х О Д И М О  Н А Ж А Т Ь  Т У Д А  Ч Е М ‐ Т О  Т В Е Р Д Ы М ,  Н А П Р И М Е Р ,  
С К Р Е П К О Й .  К А Р Е Т К А  С  К А Р Т О Й  В Ы Л Е З Е Т .  Н Е О Б Х О Д И М О  В С Т А В И Т Ь  Е Е  
О Б Р А Т Н О .

В Ы К Л Ю Ч И Т Ь  П Р И Л О Ж Е Н И Е  

П Е Р Е З А Г Р У З И Т Ь  Т Е Л Е Ф О Н  

В Ы Т А Щ И Т Ь / В С Т А В И Т Ь  S I M ‐К А Р Т У  

Е С Л И  Н И Ч Е Г О  И З  В Ы Ш Е О П И С А Н Н О Г О  Н Е  П О М О Г Л О ,  Т О  Н А П И С А Т Ь  Н А  
P A R T N E R S @ U B E R . C O M П И С Ь М О  С  О П И С А Н И Е М  П Р О Б Л Е М Ы .

ПРИ РАБОТЕ С УСТРОЙСТВОМ НА ANDROID

Н А Ж А Т Ь  И  У Д Е Р Ж А Т Ь  К Л А В И Ш У " Д О М О Й"  И Л И  К Л А В И Ш У " П Е Р Е К Л Ю Ч Е Н И Е  
М Е Ж Д У  З А Д А Ч А М И" ,  Д В И Ж Е Н И Е М П А Л Ь Ц А  В П Р А В О В Ы К И Н У Т Ь  П Р И Л О Ж Е Н И Е  
U B E RP A R T N E R  И З  С П И С К А .

С М.  И Н С Т Р У К Ц И Ю К  В А Ш Е М У С М А Р Т Ф О Н У

Р А З Б Л О К И Р О В А Т Ь  Э К Р А Н .  Д О Л Г И М Н А Ж А Т И Е М К Л А В И Ш И 
В К Л Ю Ч Е Н И Я/ В Ы К Л Ю Ч Е Н И Я  П И Т А Н И Я  В Ы З В А Т Ь  В С П Л Ы В А Ю Щ Е Е  М Е Н Ю,  В  Н Е М 
В Ы Б Р А Т Ь  П У Н К Т  " В Ы К Л Ю Ч И Т Ь"  И Л И  " П Е Р Е З А Г Р У З И Т Ь" .
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Д Л Я Р А Б О Т Ы  В Ы М О Ж Е Т Е  И С П О Л Ь З О В А Т Ь  IP H O N E  4 S  И  В Ы Ш Е,  IP A D2  И  В Ы Ш Е,  
IP A D  M I N I  Л Ю Б О Й  В Е Р С И И ,  А  Т А К  Ж Е  У С Т Р О Й С Т В А  Н А  Б А З Е  A N D R O I D  4 . 0  И  В Ы Ш Е.
О С Н О В Н Ы Е  М О М Е Н Т Ы  Н А С Т Р О Й К И :

Н А  A N D R O I D  П Р И Л О Ж Е Н И Е  С К А Ч И В А Е Т С Я  В  P L A YM A R K E T ,  В  П О И С К Е  В В Е Д И Т Е  
“ U B E RP A R T N E R ”  С Л И Т Н О .  С К А Ч И В А Й Т Е .
Н А I P H O N E С К А Ч И В А Е Т С Я П О С С Ы Л К Е  T. U B E R.C O M/ I O S  
Л Ю Б Ы Е  Н Е П О Л А Д К И  С И С Т Е М Ы  М О Г У Т  Б Ы Т Ь  В Ы З В А Н Ы  П О Л О М К О Й  В А Ш Е Г О  

НИЗКОЙ СКОРОСТЬЮ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ ИНТЕРНЕТ ИЛИ СЛАБЫМ ПРИЕМОМ GPS-
З А  Э Т О  М Ы Н Е  Н Е С Е М  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т И  И  Н Е  П О М О Г А Е М  В  Р Е Ш Е Н И И ,  

П О С К О Л Ь К У  В А Р И А Н Т О В  П Р О Б Л Е М  О Г Р О М Н О Е  М Н О Ж Е С Т В О ,  А  З А М Е Н И Т Ь  В А Ш Е 
У С Т Р О Й С Т В О  М Ы  Н Е  М О Ж Е М .

У С Т А Н О В И Т Ь  О П Р Е Д Е Л Е Н И Е  В Р Е М Е Н И  П О  Н А С Т Р О Й К А М  С Е Т И ,  Д А Ж Е  Е С Л И  
Э Т О  В Ы З Ы В А Е Т  Р А С Х О Ж Д Е Н И Е  С  Р Е А Л Ь Н Ы М  В Р Е М Е Н Е М  Н А  Ч А С

У С Т А Н О В И Т Ь  О П Р Е Д Е Л Е Н И Е  К О О Р Д И Н А Т  П О  С Е Т И  И  G P S ,  В Ы К Л Ю Ч И Т Ь

М А С К И Р О В К У  М Е С Т О П О Л О Ж Е Н И Я ,  Е С Л И  В Ы И С П О Л Ь З У Е Т Е  A N D R O I D

О Т К Л Ю Ч И Т Ь  R O O T  Н А  У С Т Р О Й С Т В А Х  A N D R O I D

ТЕЛЕФОНА,

СИГНАЛА.

К О Г Д А  В Ы О С У Щ Е С Т В Л Я Е Т Е  П О Е З Д К У ,  П Р И Л О Ж Е Н И Е  Р А Б О Т А Е Т  С Т А Б И Л Ь Н О Д А Ж Е В  
Ф О Н О В О М Р Е Ж И М Е,  Е С Л И  В А М П О С Т У П А Ю Т  З В О Н К И  И Л И  В Ы С В О Р А Ч И В А Е Т Е  Е Г О ,  
Ч Т О Б Ы В О С П О Л Ь З О В А Т Ь С Я  Н А В И Г А Т О Р О М.  Д Л Я  К О Р Р Е К Т Н О Г О  П Р И Е М А  З А К А З О В  
Н Е О Б Х О Д И М О,  Ч Т О Б Ы П Р И Л О Ж Е Н И Е  Б Ы Л О А К Т И В Н О,  А  Н Е  Р А Б О Т А Л О В  Ф О Н О В О М 
Р Е Ж И М Е.
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В З А И М О Р А С Ч Е Т Ы  С  П А Р Т Н Е Р А М И  ( О О О ,  И П )

В В О Д  Р Е К В И З И Т О В  П Р О И С Х О Д И Т  В  Л И Ч Н О М  К А Б И Н Е Т Е  Н А  С А Й Т Е  
P A R T N E R S . U B E R . C O M В  С О О Т В Е Т С Т В У Ю Щ Е М  Р А З Д Е Л Е .  Т А М Ж Е  В Ы М О Ж Е Т Е  И Х  
И З М Е Н И Т Ь ,  Е С Л И  Е С Т Ь  Н Е О Б Х О Д И М О С Т Ь .
В  П О Н Е Д Е Л Ь Н И К  В Ы П О Л У Ч А Е Т Е  П Л А Т Е Ж Н У Ю  В Е Д О М О С Т Ь  С  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  П О  
К А Ж Д О М У  В О Д И Т Е Л Ю .
С А М П Л А Т Е Ж  О С У Щ Е С Т В Л Я Е Т С Я ,  К А К  П Р А В И Л О ,  В О  В Т О Р Н И К ,  Е С Л И  Н Е Т  Н И К А К И Х

П Р А З Д Н И К О В .
П Р И  П Р А В И Л Ь Н О  З А П О Л Н Е Н Н Ы Х  Р Е К В И З И Т А Х  Д Е Н Ь Г И  О Б Ы Ч Н О  П Р И Х О Д Я Т  В  С Р Е Д У

В Е Ч Е Р О М.  Д О П У С Т И М А  З А Д Е Р Ж К А  Д О  П Я Т И  Р А Б О Ч И Х  Д Н Е Й.

Р А С Ч Е Т Н Ы Й  Ч А С  П О  Т А Р И Ф А М  И  Б О Н У С А М :  С  0 4 : 0 0  У Т Р А ,  П О Н Е Д Е Л Ь Н И К .

О Б И З М Е Н Е Н И И  Д А Н Н О Г О  П Е Р И О Д А  М Ы  С О О Б Щ И М  Р А С С Ы Л К О Й .  В Ы В С Е Г Д А  М О Ж Е Т Е

 У Т О Ч Н И Т Ь  Т Е К У Щ И Й  Р А С Ч Е Т Н Ы Й  Ч А С  П О  Э Л Е К Т Р О Н Н О Й  П О Ч Т Е .

Е С Л И  П Л А Т Е Ж  Н Е  П Р И Ш Е Л  С П У С Т Я  Н Е Д Е Л Ю  П О С Л Е  П О Л У Ч Е Н И Я  П Л А Т Е Ж Н О Й  В Е Д О -

М О С Т И :  Н А П И С А Т Ь  Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M  С  У К А З А Н И Е М  Т О Ч Н О Й  С У М М Ы

О Ж И Д А Е М О Г О П Л А Т Е Ж А  И  П Е Р И О Д ,  З А  К О Т О Р Ы Й  Э Т А  О П Л А Т А  П Р И Ч И Т А Е Т С Я .

З А Д А Т Ь  В О П Р О С  С В О Е М У  Б А Н К У  О  П Р И Ч И Н А Х  О Т К Л О Н Е Н И Я  П Л А Т Е Ж А ,  Н А З В А В

Т О Ч Н У Ю  С У М М У  П Л А Т Е Ж А  И  И М Я  О Т П Р А В И Т Е Л Я :  U B E R  B V .  Э Т О  П О З В О Л И Т  
Р Е Ш И Т Ь П Р О Б Л Е М У  У Ж Е  П Р И  С Л Е Д У Ю Щ Е М  П Л А Т Е Ж Е ,  Н Е  Д О Ж И Д А Я С Ь  В О З В Р А Т А .
М Ы С О  С В О Е Й  С Т О Р О Н Ы  В  М А К С И М А Л Ь Н О  С Ж А Т Ы Е  С Р О К И  П Р Е Д О С Т А В И М

П Л А Т Е Ж Н Ы Й  Д О К У М Е Н Т ,  С  Н О М Е Р О М  К О Т О Р О Г О  В Ы М О Ж Е Т Е  О Б Р А Т И Т Ь С Я  В  Б А Н К  И  
У З Н А Т Ь  П Р И Ч И Н У  В О З В Р А Т А ,  Е С Л И  Б Е З  Т А К О Г О  Д О К У М Е Н Т А  О Н И  В А М В  Э Т О М  
О Т К А З А Л И .  Э Т О Т  П Р О Ц Е С С  М О Ж Е Т  З А Н Я Т Ь  К А К О Е - Т О  В Р Е М Я .
В О З В Р А Т  П Л А Т Е Ж А  О Б Ы Ч Н О  З А Н И М А Е Т  О К О Л О  Д В У Х  Н Е Д Е Л Ь .  М Ы П О Л У Ч А Е М  В  
О Т В Е Т  К О М М Е Н Т А Р И Й  Б А Н К А  О  Т О М ,  Ч Т О  П О Ш Л О  Н Е  Т А К ,  С О Г Л А С У Е М  Э Т О  С  В А М И  
И  П О В Т О Р Н О  О Т П Р А В Л Я Е М  Д Е Н Ь Г И .  В Ы Д О Л Ж Н Ы  О Д О Б Р И Т Ь  Э Т У  П Р О Ц Е Д У Р У .

П Л А Т Е Ж И
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В З А И М О Р А С Ч Е Т Ы  С  В О Д И Т Е Л Я М И ,  Р А Б О Т А Ю Щ И М И  
Ч Е Р Е З  П А Р Т Н Е Р О В :

Д Е Н Ь Г И  З А  В А Ш У Р А Б О Т У  М Ы П Е Р Е В О Д И М  Н А  Р А С Ч Е Т Н Ы Й  С Ч Е Т  П А Р Т Н Е Р А ,  
Ч Е Р Е З  К О Т О Р О Г О  В Ы П О Д К Л Ю Ч Е Н Ы .

Р Е Г Л А М Е Н Т  Р А С Ч Е Т А  С  П А Р Т Н Е Р О М  У К А З А Н  В  П Р Е Д Ы Д У Щ Е М П А Р А Г Р А Ф Е .  
В З А И М О Р А С Ч Е Т Ы  М Е Ж Д У  В О Д И Т Е Л Е М  И  П А Р Т Н Е Р О М  М О Г У Т  Н Е М Н О Г О  
О Т Л И Ч А Т Ь С Я .  Ч А С Т Ь  П А Р Т Н Е Р О В  М О Ж Е Т  В Ы Д А В А Т Ь  О П Л А Т У  Е Ж Е Д Н Е В Н О ,  
Г Д Е ‐ Т О  М О Ж Е Т  В О З Н И К Н У Т Ь  Н Е Б О Л Ь Ш А Я  З А Д Е Р Ж К А  В  С В Я З И  С  Н Е О Б Х О Д И -

М О С Т Ь Ю  П Р О В Е Д Е Н И Я  Р А С Ч Е Т О В  М Е Ж Д У  U B E R  И  П А Р Т Н Е Р О М .

М Ы С Л Е Д И М  З А  Т Е М ,  Ч Т О Б Ы  П А Р Т Н Е Р Ы  П Р И Д Е Р Ж И В А Л И С Ь  М А К С И М А Л Ь Н О Й  
П Р О З Р А Ч Н О С Т И  В Ы П Л А Т ,  В К Л Ю Ч А Я  Р А З М Е Р  И Х  В О З Н А Г Р А Ж Д Е Н И Я ,  Е С Л И  
В Ы Р А Б О Т А Е Т Е  Ч Е Р Е З  Н И Х  Н А  С В О Е М  А В Т О .  Е С Л И  В Ы Р А Б О Т А Е Т Е  Н А  А В Т О  
П А Р Т Н Е Р А  ,  Т О  Э Т О  В А Ш И В Н У Т Р Е Н Н И Е  В О П Р О С Ы .

Е С Л И  В Ы Р А Б О Т А Е Т Е  Н А  С В О Е М  А В Т О ,  П О Д К Л Ю Ч И В Ш И С Ь  К  U B E R  Ч Е Р Е З  
П А Р Т Н Е Р А ,  Н О  В Ы П Л А Т Ы  З А Д Е Р Ж И В А Ю Т С Я ,  П О  П Р И Ч И Н А М ,  Н Е  У К А З А Н Н Ы М  
В Ы Ш Е,  С О О Б Щ А Й Т Е  Н А М  П О  А Д Р Е С У  P A R T N E R S @ U B E R . C O M

В  ХЛ Ю Б Ы Х  И Н Ы Х  С Л У Ч А Я В О П Р О С Ы  С Т О И Т  Н А П Р А В Л Я Т Ь  Н А П Р Я М У Ю  П А Р Т Н Е -

Р У :  Н А М  Н Е  Н У Ж Н Ы В А Ш И Б А Н К О В С К И Е  Р Е К В И З И Т Ы ,  М Ы  Н Е  О Т П Р А В Л Я Е М  
В А М Н А П Р Я М У Ю  В А Ш У П Л А Т Е Ж Н У Ю  В Е Д О М О С Т Ь  ( О Б Щ А Я  В Е Д О М О С Т Ь  
У Х О Д И Т  П А Р Т Н Е Р У ) ,  М Ы Н Е  О Т П Р А В Л Я Е М  В А М Д Е Н Ь Г И  Н А П Р Я М У Ю .

В Ы Д Е Р Ж К У  И З  П Л А Т Е Ж Н О Й  В Е Д О М О С Т И  О  С В О Е Й  Р А Б О Т Е  В Ы М О Ж Е Т Е  
З А П Р О С И Т Ь  У  П А Р Т Н Е Р А ,  Ч Е Р Е З  К О Т О Р О Г О  Р А Б О Т А Е Т Е .

В О П Р О С Ы П О  В Ы Д Е Р Ж К Е  И З  П Л А Т Е Ж Н О Й  В Е Д О М О С Т И  М О Ж Н О  Н А П Р А В Л Я Т Ь  
Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M .  М Ы П Р И Н И М А Е М  В О П Р О С Ы  П О  Л О Г И К Е  
Р А С Ч Е Т О В ,  В Р Е М Е Н И  П Е Р Е Ч И С Л Е Н И Я  О П Л А Т Ы ,  К О Л И Ч Е С Т В У  П О Е З Д О К .  
П Р О С Ь Б А  П И С А Т Ь  А Р Г У М Е Н Т И Р О В А Н Н О .
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ПОНЕДЕЛЬНИК -ЧЕТВЕРГ

10:30 -  20:00 10:30 -  17:3011:00 -  20:00

ПЯТНИЦА ВЫХОДНЫЕ

КАК С НАМИ ОБЩАТЬСЯ
С П О С О Б Ы  С В Я З И . Н А Ш  О Ф И С . Ч Т О  Р А С Ц Е Н И В А Е Т С Я  Н Е Г А Т И В Н О , 
Ч Т О П О З И Т И В Н О , П О Ч Е М У Т А К

В  К О М А Н Д Е  U B E R  С А Н К Т - П Е Т Е Р Б У Р Г  В С Е Г О  Н Е С К О Л Ь К О  Ч Е Л О В Е К  И  У  В С Е Х  О Ч Е Н Ь  
В Ы С О К А Я  З А Г Р У З К А .  П О Э Т О М У  П Р Я М Ы Е  Т Е Л Е Ф О Н Н Ы Е  З В О Н К И  Н Е  
П Р И В Е Т С Т В У Ю Т С Я .  Л Ю Б О Й  П Р А В И Л Ь Н О  О Ф О Р М Л Е Н Н Ы Й  П О  С Т А Н Д А Р Т Н О Й  
П Р О Ц Е Д У Р Е  З А П Р О С  Н Е  Б У Д Е Т  О С Т А В Л Е Н  Б Е З  О Т В Е Т А .  Л Ю Б О Й  Н Е П Р А В И Л Ь Н О  
О Ф О Р М Л Е Н Н Ы Й  З А П Р О С  М О Ж Е Т  О С Т А Т Ь С Я  Б Е З  О Т В Е Т А ,  Т А К  К А К  В Ы П А Д А Е Т  З А  
Р А М К И  С И С Т Е М Н О Й  Р А Б О Т Ы .

Е Ж Е Н Е Д Е Л Ь Н Ы Е  О Т Ч Е Т Ы
U B E R  П Р И С Ы Л А Е Т  Е Ж Е Н Е Д Е Л Ь Н Ы Е  О Т Ч Е Т Ы  П А Р Т Н Е Р А М  И  В О Д И Т Е Л Я М .  Е С Л И  В А М  
Н И Ч Е Г О  Н Е  П Р И Х О Д И Т ,  Н А П И Ш И Т Е  Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M ,  Ч Т О Б Ы  М Ы  
Д О Б А В И Л И  В А Ш  А Д Р Е С  В  П Р О Ф И Л Ь  ( С К О Р Е Е  В С Е Г О ,  П Р И  Р Е Г И С Т Р А Ц И И  Б Ы Л  
У К А З А Н  Д Р У Г О Й  E M A I L )  

E M A I L
P A R T N E R S @ U B E R . C O M

С Ю Д А  М О Ж Н О  П И С А Т Ь  П О  Л Ю Б Ы М  В О П Р О С А М :  Т Е Х Н И Ч Е С К И Е  П Р О Б Л Е М Ы ,  
В О П Р О С Ы  П О  Р А Б О Т Е  С  U B E R ,  Ф И Н А Н С О В Ы Е  В О П Р О С Ы .  О Т В Е Ч А Т Ь  С Т А Р А Е М С Я  В    
Т Е Ч Е Н И Е  С У Т О К ,  М А К С И М У М  Д В У Х .

Н Е  С Т О И Т  Д У Б Л И Р О В А Т Ь  С В О Й  В О П Р О С  Н А  Н Е С К О Л Ь К О  П О Ч Т О В Ы Х  А Д Р Е С О В .  

Н Е  Н А Д О  П И С А Т Ь  Н А  Л И Ч Н Ы Е  E M A I L  А Д Р Е С А  С О Т Р У Д Н И К О В ,  Д А Ж Е  Е С Л И  В Ы  И Х  
З Н А Е Т Е .  Э Т О  А Д Р Е С А  Д Л Я  Н А Ш Е Й  В Н У Т Р Е Н Н Е Й  Р А Б О Т Ы .

Ч А С Ы  П Р И Е М А  В  О Ф И С Е

В Ы  М О Ж Е Т Е  Л И Ч Н О  П Р И Й Т И  В  О Ф И С  И  З А Д А Т Ь  Л Ю Б Ы Е  В О П Р О С Ы .

О Ф И С Н Ы Е  Ч А С Ы  U B E R  Н А Х О Д Я Т С Я  П О  А Д Р Е С У :  У Л .  Н О В Г О Р О Д С К А Я ,  2 3      
Б Ц  " Б А З Е Л Ь " ,  Т Р Е Т И Й  Э Т А Ж ,  О Ф И С  3 0 7
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F A Q
Ч А С Т О  З А Д А В А Е М Ы Е  В О П Р О С Ы

В :  К А К  С М Е Н И Т Ь  Ф О Т О ?

О :  Н А П И С А Т Ь  Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M  П И С Ь М О  С  П Р О С Ь Б О Й  У Д А Л И Т Ь

С Т А Р О Е  Ф О Т О ,  П О С Л Е  Ч Е Г О  З А Г Р У З И Т Ь  Н О В О Е  Ф О Т О  В  Л И Ч Н О М  К А Б И Н Е Т Е

В :  К А К  Д О Б А В И Т Ь  Н О В Ы Й  А В Т О М О Б И Л Ь ?

О :  Д О Б А В И Т Ь  Н О В Ы Й А В Т О М О Б И Л Ь  М О Ж Н О  В  Л И Ч Н О М  К А Б И Н Е Т Е  Н А

P A R T N E R S . U B E R . C O M,  Т А М  Ж Е  Н Е О Б Х О Д И М О  З А Г Р У З И Т Ь  Д О К У М Е Н Т Ы  Н А  А В Т О М О -

Б И Л Ь ,  П О С Л Е  Ч Е Г О  О Т П Р А В И Т Ь  З А П Р О С  Н А  А К Т И В А Ц И Ю  П О  А Д Р Е С У  
P A R T N E R S @ U B E R .  C O M

В :  К А К  И З М Е Н И Т Ь  Н О М Е Р  Т Е Л Е Ф О Н А ?

О :  В Ы М О Ж Е Т Е  С Д Е Л А Т Ь  Э Т О  С А М О С Т О Я Т Е Л Ь Н О  В  Л И Ч Н О М  К А Б И Н Е Т Е  Н А

P A R T N E R S . U B E R . C O M.  В А Ш Н О М Е Р  Т Е Л Е Ф О Н А  Н И К А К  Н Е  П Р И В Я З А Н  К  С А М О М У  
Т Е Л Е Ф О Н Н О М У  А П П А Р А Т У  И Л И  П Р И Л О Ж Е Н И Ю  U B E R .  Э Т О  Т О Т  Н О М Е Р ,  С  К О Т О Р О Г О  
В Ы Б У Д Е Т Е  З В О Н И Т Ь  К Л И Е Н Т У ,  А  Н Е  Т О Т  Н О М Е Р ,  Н А  К О Т О Р Ы Й  У С Т А Н О В Л Е Н О  
П Р И Л О Ж Е Н И Е .

В :  К А К  П О Л У Ч И Т Ь  С П Р А В К У  О Б  О Т С У Т С Т В И И  С У Д И М О С Т И ?

О :  О Б Р А Т И Т Ь С Я  С  П А С П О Р Т О М  В  Р А Й О Н Н Ы Й  М Ф Ц ,  У С Л У Г А  П Р Е Д О С Т А В Л Я Е Т С Я

Б Е С П Л А Т Н О  И  З А Й М Е Т  У  В А С  О К О Л О  3 0  М И Н У Т .  С Ф О Т О Г Р А Ф И Р У Й Т Е  З А Я В Л Е Н И Е  Н А  
П О Л У Ч Е Н И Е  С П Р А В К И  О Б  О Т С У Т С Т В И И  С У Д И М О С Т И  И Л И  Р А С П И С К У  О  П Р И Е М Е

Д О К У М Е Н Т О В ,  З А Г Р У З И Т Е  С Д Е Л А Н Н У Ю  Ф О Т О Г Р А Ф И Ю  В  П О Л Е  " З А Я В Л Е Н И Е  Н А  
П О Л У Ч Е Н И Е  С П Р А В К И  О Б  О Т С У Т С Т В И И  С У Д И М О С Т И "  В  Л И Ч Н О М  К А Б И Н Е Т Е  Н А  С А Й Т Е  
P A R T N E R S . U B E R . C O M .  С Р О К  И З Г О Т О В Л Е Н И Я  С П Р А В К И  С О С Т А В Л Я Е Т  Д О  3 0  Д Н Е Й ,  
К О Г Д А  П О Л У Ч И Т Е  С П Р А В К У  ,  З А Г Р У З И Т Е  И  Е Е  В  С О О Т В Е Т С Т В У Ю Щ Е Е  П О Л Е .  Т А К Ж Е ,  
Е С Л И  В Ы  З А Р Е Г И С Т Р И Р О В А Н Ы  Н А  С А Й Т Е  G O S U S L U G I . R U ,  В Ы  М О Ж Е Т Е  З А К А З А Т Ь  Е Е  
Н Е П О С Р Е Д С Т В Е Н Н О  Н А  Э Т О М  С А Й Т Е .  В  Э Т О М  С Л У Ч А Е ,  В  П О Л Е  " З А Я В Л Е Н И Е  Н А  
П О Л У Ч Е Н И Е  С П Р А В К И  О Б  О Т С У Т С Т В И И  С У Д И М О С Т И "  В  Л И Ч Н О М  К А Б И Н Е Т Е  P A R T -

N E R S . U B E R . C O M  Д О С Т А Т О Ч Н О  З А Г Р У З И Т Ь  С К Р И Н Ш О Т  С  Э К Р А Н А  К О М П Ь Ю Т Е Р А ,  Н А  
К О Т О Р О М  В И Д Н О ,  Ч Т О  В Ы  О Ф О Р М И Л И  З А Я В Л Е Н И Е .  К О Г Д А  П О Л У Ч И Т Е  С П Р А В К У  -  
З А Г Р У З И Т Е  Е Е .  З А К А З  С П Р А В К И  Ч Е Р Е З  С А Й Т  G O S U S L U G I . R U  Т А К Ж Е  Б Е С П Л А Т Е Н .  

В :  Ч Т О  Д Е Л А Т Ь ,  Е С Л И  С Т О И М О С Т Ь  П О Е З Д К И  Р А С С Ч И Т А Н А  Н Е В Е Р Н О ?

О :  С Р А З У  П О С Л Е  З А В Е Р Ш Е Н И Я  П О Е З Д К И  Н А Ж А Т Ь  К Н О П К У  “ G E T  F A R E  R E V I E W”  И

Н А П И С А Т Ь  П Р И Ч И Н У  П Е Р Е С Ч Е Т А  С Т О И М О С Т И .  Е С Л И  Н Е  С Д Е Л А Л И  Э Т О  С Р А З У  П О С Л Е  
П О Е З Д К И ,  Т О  М О Ж Н О  П О З Д Н Е Е  Н А П И С А Т Ь  Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M ,  У К А З А В  
Т О Ч Н О Е  В Р Е М Я  П О Е З Д К И  ( Д А Т А ,  В Р Е М Я )  И  С У М М У  Н А  Т Е К У Щ И Й  М О М Е Н Т ,  А  Т А К  Ж Е  П О 
В О З М О Ж Н О С Т И  И Д Е Н Т И Ф И К А Т О Р  П О Е З Д К И  ( С С Ы Л К У ,  К О Т О Р У Ю  М О Ж Н О  Н А Й Т И  В  
Л И Ч Н О М  К А Б И Н Е Т Е )
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В :  Н А Д О Л И  В В О Д И Т Ь  М Е С Т О  Н А З Н А Ч Е Н И Я ?

О :  Н Е Т .  П О Л Ь З О В А Т Е Л Ь  М О Ж Е Т  И З М Е Н И Т Ь  А Д Р Е С  Н А З Н А Ч Е Н И Я  В  Л Ю Б О Й  М О М Е Н Т

П О Е З Д К И ,  В Ы П Р О С Т О  Д В И Г А Е Т Е С Ь  Т А К ,  К А К  В А С  П Р О С Я Т .  С И С Т Е М А  
А В Т О М А Т И Ч Е С К И  Р А С С Ч И Т А Е Т  С Т О И М О С Т Ь  И Т О Г О В О Г О  М А Р Ш Р У Т А .  Ц Е Н А  Н Е  
О З В У Ч И В А Е Т С Я  В  Н А Ч А Л Е  П О Е З Д К И  —  У Ч И Т Ы В А Е Т С Я  Ф А К Т И Ч Е С К О Е  Р А С С Т О Я Н И Е  И  
З А Т Р А Ч Е Н Н О Е  В Р Е М Я .  С О О Т В Е Т С Т В Е Н Н О ,  В  Р А М К А Х  О Д Н О Й  П О Е З Д К И  Л Ю Д И  М О Г У Т  
В Ы С А Д И Т Ь  П А Р У  Д Р У З Е Й ,  З А Е Х А Т Ь  В  М А Г А З И Н .  Е С Л И  К Л И Е Н Т  П Р Е Д Л А Г А Е Т  
Н Е Л О Г И Ч Н Ы Й  М А Р Ш Р У Т ,  Н А П Р И М Е Р ,  П О  П Р О Б К А М ,  И Л И  С  “ К Р Ю К О М ”  —  Н Е  
С П О Р Ь Т Е .  В  И Т О Г Е  В Ы  П О Л У Ч И Т Е  З А  Э Т У  П О Е З Д К У  Б О Л Ь Ш Е  Д Е Н Е Г .

В :  П О Л Ь З О В А Т Е Л Ь  С П Р A Ш И В А Е Т  “ К А К А Я  Б У Д Е Т  Ц Е Н А ? ”

О :  Ц Е Н А  З А Р А Н Е Е  Н Е И З В Е С Т Н А ,  З А В И С И Т  О Т  В Р Е М Е Н И  П О Е З Д К И  И

К И Л О М Е Т Р А Ж А .  П Р И М Е Р Н У Ю  С Т О И М О С Т Ь  Т А Р И Ф А  М О Ж Н О  У З Н А Т Ь  П Е Р Е Д  
П О Д Т В Е Р Ж Д Е Н И Е М  З А К А З А ,  Е С Л И  В В Е С Т И  М Е С Т О  Н А З Н А Ч Е Н И Я .

В :  Ч Т О  Д Е Л А Т Ь ,  Е С Л И  П О Л Ь З О В А Т Е Л Ь  П Р О С И Т  С В Я З А Т Ь  С О  С Л У Ж Б О Й  П О Д Д Е Р Ж К И ,
П Ы Т А Е Т С Я  К А К- Т О  Н А Й Т И  П О М О Щ И  В  Н Е Ш Т А Т Н О Й  С И Т У А Ц И И ?

О :  С К А З А Т Ь ,  Ч Т О  О Н  М О Ж Е Т  О С Т А В И Т Ь  Л Ю Б О Й  О Т З Ы В  В  К О М М Е Н Т А Р И И  К  П О Е З Д -

К Е  С Р А З У  П О С Л Е  Е Е  З А В Е Р Ш Е Н И Я  И Л И  В  Р А З Д Е Л Е  П О М О Щ Ь  В  П Р И Л О Ж Е Н И И  К

Л Ю Б О Й  И З  С В О И Х  П Р Е Д Ы Д У Щ И Х  П О Е З Д О К .

В :  Ч Т О  Д Е Л А Т Ь ,  Е С Л И  К Л И Е Н Т  И С П А Ч К А Л  С А Л О Н ?

О :  С Ф О Т О Г Р А Ф И Р О В А Т Ь  С И Т У А Ц И Ю  Д О  Е Е  У С Т Р А Н Е Н И Я ,  П Р И Л О Ж И Т Ь  Ч Е К И  З А

Ч И С Т К У / М О Й К У ,  О Т П Р А В И Т Ь  В С Е  Н А  P A R T N E R S @ U B E R . C O M

В :  П О Л Ь З О В А Т Е Л Ь  С П Р А Ш И В А Е Т “ К А К  И С П О Л Ь З О В А Т Ь  П Р О М О К О Д ? ”

О :  О Т К Р Ы Т Ь  М Е Н Ю  В  Л Е В О М В Е Р Х Н Е М  У Г Л У .  П Е Р Е Й Т И  В  Р А З Д Е Л  П Р О М О

П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я .  В В Е С Т И  К О Д .  Ч Т О Б Ы  О П Л А Т И Т Ь  К О Д О М ,  Н Е О Б Х О Д И М О  В О  В Р Е М Я  
П О Д Т В Е Р Ж Д Е Н И Я  З А К А З А  Н А Ж А Т Ь  Н А  К Н О П К У  “ П Р О М О К О Д ” .  С Н А Ч А Л А  В Ы Б И Р А Е Т С Я  
М Е С Т О  О Т П Р А В Л Е Н И Я ,  А  П О Т О М  Н А Д  К Н О П К О Й  “ З А К А З А Т Ь  У Б Е Р”  Н А Ж А Т Ь  К Н О П К У  
“ П Р О М О К О Д ”

F A Q
Ч А С Т О  З А Д А В А Е М Ы Е  В О П Р О С Ы
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А Н Г Л И Й С К И Й  Р А З Г О В О Р Н И К
С А М Ы Е  Ч А С Т О  И С П О Л Ь З У Е М Ы Е  Ф Р А З Ы

Р У С С К И Й :  Д О Б Р Ы Й Д Е Н Ь !  Э Т О  С Е Р Г Е Й ,  В О Д И Т Е Л Ь ,  В Ы C Д Е Л А Л И  З А К А З  Ч Е Р Е З

У Б Е Р .  Н А Х О Ж У С Ь  О К О Л О  Д О М А  2 5  П О  У Л И Ц Е  С Е Н Н А Я ,  М О Ж Е Т Е  В Ы Х О Д И Т Ь .

А Н Г Л И Й С К И Й :  H I !  I T ’ S  S E R G E Y ,  D R I V E R .  Y O U  M A D E  A  R E Q U E S T  T H R O U G H  U B E R
A P P .  I ’ M  N E A R  T H E  B U I L D I N G  2 5  O N  S E N N A Y A  S T R E E T .  Y O U  M A Y  T A K E  Y O U R  R I D E .  
T H A N K S !  

Т Р А Н С К Р И П Ц И Я :  Х А Й !  И Т С  С Е Р Г Е Й ,  Д Р А Й В Е Р .  Ю  М Э Й Д  Э  Р Е К В Е С Т  Т Р У  У Б Е Р

А П П .  А Й М Н И А Р  Б И Л Д И Н Г  2 5  О Н  С Е Н Н А Я  С Т Р И Т .  Ю  М Э Й  Т Э Й К  Й О  Р А Й Д .  С Э Н К С .

Р У С С К И Й :  Я  Н Е  З Н А Ю А Н Г Л И Й С К О Г О ,  У  М Е Н Я  Е С Т Ь  Т О Л Ь К О  К О Р О Т К И Й

Р А З Г О В О Р Н И К .  П Р О Ш У П О С М О Т Р Е Т Ь  В  П Р И Л О Ж Е Н И И  Н А  К А Р Т Е ,  Г Д Е  Я  Н А Х О Ж У С Ь .
Я П О Д Ъ Е Х А Л  М А К С И М А Л Ь Н О  Б Л И З К О  К  У К А З А Н Н О Й  В  П Р И Л О Ж Е Н И И  М Н Е  Т О Ч К Е .

А Н Г Л И Й С К И Й :  E X C U S E  M E ,  B U T  M Y  L E V E L  O F  E N G L I S H  I S  V E R Y  L O W,  I  C A N N O T

G E T  W H A T  Y O U  S A Y .  P L E A S E ,  F I N D  M Y  L O C A T I O N  I N  U B E R  A P P L I C A T I O N .  I  A M  R I G H T  
N E X T  T O  T H E  P O I N T  O F  Y O U R  R E Q U E S T .

Т Р А Н С К Р И П Ц И Я :  Э К С К Ь Ю З  М И ,  Б А Т  М А Й  Л Е В Е Л  О Ф  И Н Г Л И Ш  И З  В Е Р И  Л О У .
П Л И З ,  Ф А Й Н Д  М А Й  Л О К Е Й Ш Н  И Н  У Б Е Р  А П Л И К Е Й Ш Н .  А Й  Э М  Р А Й Т  Н Э К С Т  Т У  З Е  
П О И Н Т  О В  Ё  Р Е К В Э С Т .

Р У С С К И Й :  П О Ж А Л У Й С Т А ,  У К А Ж И Т Е  Т О Ч Н Ы Й  А Д Р Е С  Н А З Н А Ч Е Н И Я  В  П Р И Л О Ж Е Н И И .

А Н Г Л И Й С К И Й :  P L E A S E  I N S E R T  E X A C T  A D D R E S S  I N  A P P L I C A T I O N

Т Р А Н С К Р И П Ц И Я :  П Л И З ,  И Н С Ё Р Т  Э К З А К Т  А Д Р Е С  И Н  А П Л И К Е Й Ш Н

Р У С С К И Й : Д О Б Р Ы Й  Д Е Н Ь ! Э Т О С    Е Р Г Е Й , В О Д И Т Е Л Ь , Я  В  П У Т И  И  Б У Д У 
Н А  М Е С Т Е  Ч Е Р Е З  Н Е С К О Л Ь К О  М И Н У Т .  

А Н Г Л И Й С К И Й : H      I !  I T  ’ S S    E R G E Y , D R I V E R . I  A M  O N  M Y  W A Y  A N D  W I L L  B E  A T  
Y O U R  A  D D R E S S  I N  S E V E R A  L  M I N U T E S .  

Т Р А Н С К Р И П Ц И Я : Х      А Й !  И Т С С    Е Р Г Е Й , Д Р А Й В Е Р . А Й  Э М  О Н  М А Й  В Э Й  Э Н Д  
У И Л Л  Б И  Э Т  Ё  А Д Р Э С  И Н  С Е В Е Р А Л  М И Н А Т С .
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А Н Г Л И Й С К И Й  Р А З Г О В О Р Н И К
С А М Ы Е  Ч А С Т О  И С П О Л Ь З У Е М Ы Е  Ф Р А З Ы

Р У С С К И Й :  К  С О Ж А Л Е Н И Ю ,  Я  Н Е  П О Й М У  В А Ш Е Г О  Т О Ч Н О Г О  П О Ж Е Л А Н И Я  П О

М А Р Ш Р У Т У ,  Н О  В Ы М О Ж Е Т Е  В Ы Б Р А Т Ь  К А К  П Р О Е Х А Т Ь :  К Р А Т Ч А Й Ш И М  П У Т Е М  И Л И

К Р А С И В О?

А Н Г Л И Й С К И Й :  I ’ M  S O R R Y  B U T  I  C A N N O T  G E T  Y O U R  R E Q U E S T .  H O W E V E R ,  I  C A N

D R I V E  T H E  F A S T E S T  W A Y  O R  A R O U N D  M O S T  B E A U T I F U L  P L A C E S  I N  S T .  P E T E R S B U R G .  
W H A T  W O U L D  Y O U  C H O O S E ?

Т Р А Н С К Р И П Ц И Я :  А Й М  С О Р Р И ,  Б А Т  А Й  К Э Н Н О Т  Г Е Т  Ё  Р Е К В Э С Т .  Х А У Э В А  А Й  К Э Н

Д Р А Й В  З Э  Ф А С Т Е С Т  В Э Й  О Р  Э Р А У Н Д  М О С Т  Б Ь Ю Т И Ф У Л  П Л Э Й С Э С  И Н  С Э И Н Т  
П И Т Е Р С Б Ё Р Г .  В О Т  В У Д  Ю Ч У З ?

Р У С С К И Й :  К А К У Ю М У З Ы К У  В Ы Л Ю Б И Т Е ?  К Л А С С И К А ,  Р О К ,  Д Ж А З ,  П О П ,  Х И П Х О П ,
Х А У С?  ( И  Д А Т Ь  И М  С П И С О К  Р А Д И О С Т А Н Ц И Й  П О  Ж А Н Р А М , П О К А  Н Е Т  S P O T I F Y )

А Н Г Л И Й С К И Й :  W H A T  M U S I C  D O  Y O U  P R E F E R?  C L A S S I C ,  R O C K ,  P O P ,  H I P -H O P ,
H O U S E ?  

Т Р А Н С К Р И П Ц И Я :  В О Т  М Ь Ю З И К  Д У  Ю П Р Е Ф Ё?  К Л А С С И К ,  Р О К ,  П О П ,  Х И П  Х О П ,
Х А У С?

Р У С С К И Й :  М Ы П Р И Е Х А Л И ,  Х О Р О Ш Е Г О  Д Н Я ,  Н А Д Е Ю С Ь , В А М П О Н Р А В И Л А С Ь  П О Е З Д -

К А !  Е С Л И  Е С Т Ь  П О Ж Е Л А Н И Я  -  П И Ш И Т Е  В  П О Д Д Е Р Ж К У ,  Б У Д Е М  Р А Д Ы  У Л У Ч Ш И Т Ь

К А Ч Е С Т В О  С Е Р В И С А !

А Н Г Л И Й С К И Й :  W E A R R I V E ,  H O P E  Y O U  E N J O Y E D  I T .  I F  Y O U  W A N T  T O  P R O V I D E

F E E D B A C K ,  P L E A S E  W R I T E  S U P P O R T .  H A V E  A  N I C E  D A Y !

Т Р А Н С К Р И П Ц И Я :  У И Э Р Р А Й В ,  Х О У П ,  Ю Е Н Ж О Й Д  И Т .  И Ф Ю В О Н Т  Т У  П Р О В А Й Д

Ф И Д Б Э К ,  П Л И З  Р А Й Т  С А П П О Р Т .  Х Э В  А  Н А Й С  Д Э Й !





ЛОГИН

ПАРОЛЬ

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

ПОНЕДЕЛЬНИК -ЧЕТВЕРГ

10:30 -  20:00 10:30 -  17:3011:00 -  20:00

ПЯТНИЦА ВЫХОДНЫЕ

Ч А С Ы  П Р И Е М А  В  О Ф И С Е

Т А К Ж Е  В Ы  М О Ж Е Т Е  Л И Ч Н О  П Р И Й Т И  В  О Ф И С  И  З А Д А Т Ь  Л Ю Б Ы Е  В О П Р О С Ы .

О Ф И С Н Ы Е  Ч А С Ы  U B E R  Н А Х О Д Я Т С Я  П О  А Д Р Е С У :  У Л .  Н О В Г О Р О Д С К А Я ,  2 3      
Б Ц  " Б А З Е Л Ь " ,  Т Р Е Т И Й  Э Т А Ж ,  О Ф И С  3 0 7

E M A I L
P A R T N E R S @ U B E R . C O M

С Ю Д А  М О Ж Н О  П И С А Т Ь  П О  Л Ю Б Ы М  В О П Р О С А М :  Т Е Х Н И Ч Е С К И Е  П Р О Б Л Е М Ы ,  
В О П Р О С Ы  П О  Р А Б О Т Е  С  U B E R ,  Ф И Н А Н С О В Ы Е  В О П Р О С Ы .  





Partners@uber.com
Команда Uber Санкт-Петербург
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